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Resum [Abstract] [Resumen]

Objectius. Les subdireccions de biblioteques de Catalunya i de la Comunitat de Madrid han volgut explorar
les possibilitats dels nous suports de lectura digital per donar resposta a les necessitats ciutadanes en
aquest sentit i també, al mateix temps, afavorir la introduccié d'aquestes tecnologies entre el public.
També es proposava esperonar la industria editorial per tenir ben present el mercat bibliotecari.

Metodologia. A partir d'un pla pilot d'introducci6 i préstec de lectors (e-readers) amb obres incorporades
(e-books o llibres electronics); i a partir també dels resultats de les enquestes de seguiment i avaluacié
del pla pilot, i de I'estudi de la praxi a nivell internacional, s'ha treballat, de forma cooperativa en el
disseny d'un entorn. Aquest entorn s'havia de configurar com a model apte per donar resposta a les
biblioteques publiques, a la industria editorial i sobretot, a les necessitats dels usuaris de les biblioteques
publiques de les dues comunitats.

Resultats. S'inaugura un nou servei de préstec de llibres electronic amb la creacié d'una plataforma,
comercialment neutra, on es pot accedir directament o des dels respectius catalegs col-lectius. De
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Desenvolupament del servei de préstec en linia de Ilibres electronics a les biblioteques publiques de Catalunya i de la Comunitat de Madrid

I'experiéncia i dels estudis realitzats, se'n dedueix la necessitat d'apostar més pels continguts que per la
tecnologia i de ser permeables i flexibles: la plataforma i el model de servei que s'estableix han de ser
sensibles i adaptables als nous escenaris que puguin produir-se en terminis mitjos que resulten cada
vegada més curts.

1 Introducci6

Els darrers anys, des del punt tecnologic, estan resultant molt fecunds. Ningl no dubta actualment
que el futur sigui digital i que I'accés als continguts per Internet acabara substituint molts dels
habits actuals de consulta d'informacio. El futur de les politiques culturals passa també per
digitalitzar l'accés a la cultura (Bustamante, 2010)

A més, estem assistint al desenvolupament d'una diversitat de nous dispositius de lectura que
tenen en comu, la possibilitat de connexié a Internet. Fins fa poc l'ordinador personal era el rei
absolut per navegar per Internet; en poc temps, pero, han aparegut nous dispositius amb capacitat
de connectivitat: el portatil en la seva versi6 netbook, les PDA, els telefons mobils i recentment, les
anomenades tauletes (tablets). A més, consoles com la WII, la Nintendo DS o els televisors ja
compten amb models connectables a Internet.

El comu denominador d'aquests aparells és la seva capacitat de connexio a Internet i del que s'ha
anomenat la seva mobilitat. Si una cosa ha quedat clara en I'Gltim Mobile World Congress de
Barcelona és que tots aquests nous aparells s'han de poder connectar a Internet i a més, des del
lloc que vulgui l'usuari de manera que pugui tenir accés permanent a les seves dades i aplicacions
en qualsevol moment i amb el dispositiu de la seva eleccid, que ja no tindra perqué ser un
ordinador.

En aquest entorn accelerat ha aparegut un nou dispositiu, I'e-reader, I'aparell segurament més
senzill de tots si ens atenim a les seves prestacions pero que ha estat especialment creat per a
llegir amb comoditat documents textuals en suport electronic. La lectura de documents electronics
no és ni de bon tros una novetat: amb qualsevol dels dispositius anteriorment existents érem
capacos de llegir documents en format .doc, .pdf, etc. El lector de llibres electronics, pero, s'’ha
creat especialment per reproduir I'entorn de lectura del llibre imprés a partir de 'anomenada tinta
electronica o e-ink. La pantalla no emet llum (a diferéncia de les pantalles dels ordinadors, teléfons
maobils, etc.). Tedricament no fatiga la vista en tenir-la fixada durant molt de temps, tal i com
requereix la lectura continuada d'un document extens (Espejo, 2009). A més, i aixo resulta molt Gtil
per als usuaris, permet ampliar o disminuir la mida de la lletra del text a gust del lector. No és una
tecnologia recent, en realitat s'inventa al Medialab del MIT el 1997 (JM, 2009) i el 1999 apareixen
els primers dispositius (tot i que encara amb pantalla de cristall liquid) (Arbizu; Urkia, 2010).

Els actuals e-readers es troben en una fase de desenvolupament molt incipient. Basicament,
serveixen per llegir documents electronics. Amb tot, alguns models ofereixin algunes prestacions
avancades com la possibilitat de fer cerques per paraules dins el text, fer anotacions, marcar
I'dltima pagina llegida, escoltar musica o funcions d'audiollibre.

En aquest article s'analitzaran algunes experiéncies en relacié a la introduccié d'aquests nous
aparells en biblioteques publiques de Catalunya i la Comunitat de Madrid i es proposaran una série
de valoracions que podrien ser la base d'una futura estratégia del llibre electronic en les nostres
comunitats.

2 Dispositius i llibres electronics (e-readers i e-books) en
biblioteques publiques

Es ja una obvietat dir que I'entorn tecnologic condiciona la prestacié dels serveis en les institucions
bibliotecaries, siguin del tipus que siguin. Primer va ser Internet qui va comportar importants canvis
en els serveis, les col-leccions i fins i tot en l'arquitectura fisica de les biblioteques. Ens trobem
encara en plena fase de desenvolupament i actualment no podem ni albirar si estem arribant a una
fase d'estabilitzacié o al contrari, si ens mantindrem en un procés continuat de canvi.

Les biblioteques s'han anat adaptant a les noves formes de prestar els seus serveis, creant
biblioteques digitals, facilitant connectivitat als seus usuaris o virtualitzant els seus serveis. Ens
trobem ara, a més, en la tessitura de donar resposta a les necessitats d'usuaris que ja no només
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accedeixen a Internet a través d'un ordinador, sin6 a una multitud d'usuaris cada vegada més
"armats" amb tecnologia i amb una tecnologia que resulta cada vegada més diversa. Els nostres
catalegs ja sén web pero ara, a més, necessitem que siguin accessibles des de mdltiples models
de telefons, PDA i Gltimament tauletes, dispositius que moltes vegades s6n incompatibles
tecnologicament com a resultat de guerres comercials entre fabricants per la posicié dominant en el
mercat.

A tot aix0 s'hi sumen ara els usuaris que ja no només necessiten accedir a col-leccions digitals siné
gue volen "endur-se-les" per llegir-les en el dispositiu de la seva eleccid, en linia o no.

No passa setmana sense veure noticies relacionades amb el llibre electronic als mitjans de
comunicacio. Fins i tot, en alguns casos, les informacions sén contradictories. Mentre que alguns
titulars destaquen el creixement anual en la produccié editorial i en l'adquisicié de lectors, en
d'altres I'emfasi es posa en el fet que encara hi ha molt cami per correr per arribar al ple
desenvolupament del sector del llibre electronic a Espanya.

En qualsevol cas, podem intentar fer-nos una idea de l'estat de la questié a partir de les
estadistiques i estudis publicats. Les Ultimes dades del Ministeri de Cultura (Datos globales de la
edicion..., 2011b) indiquen que l'edicid electronica va augmentar, el 2010, un 64,7 % en relacié a
2009 i suposaria ja un 15,4 % de la produccié editorial total. Aquesta dada no vol pas dir que
aquesta sigui la xifra de mercat, és a dir, que el 15 % dels llibres que es venen actualment a
Espanya siguin digitals. El mercat més desenvolupat en aquest sentit és el dels Estats Units
d'Ameérica i alla la venda de llibres electronics va representar, el 2010, el 9 % del total de les
vendes (enfront del 3 % de 2009). (Rodriguez, 2011).

Una xifra dificil d'obtenir és la de dispositius e-readers disponibles a Espanya. No hi ha una
estadistica oficial per la qual cal recdrrer a la consulta de fonts diverses. A la vista de les xifres
consultades podriem fixar el parc d'e-readers en un minim de 100.000 unitats durant 2010
(Guerzoni, 2010), encara que calculs més optimistes amplien la forquilla de 100.000 a 200.000
unitats venudes (Esbook.com, 2010).

Segons l'informe Deloitte, el 2010 "es vendran cinc milions de dispositius electronics de lectura a tot
el moén (e-readers), i fins a 100 milions de copies de les versions electroniques dels llibres
electronics [e-books]" a nivell mundial (Ludvig, 2010).

Segurament no podem esperar una preséencia de |'e-reader tan gran com el de les tauletes (iPad,
etc.) o d'altres dispositius mobils perd podem donar per fet que I'e-reader té un ninxol de mercat
entre aquelles persones que tenen I'habit freqlient de la lectura i a les que aquest dispositiu els
aporta un valor afegit (lectura més agradable que la pantalla normal, facilitat d'emmagatzemar
llibres sense problemes de pes ni espai, etc.).

Els dispositius s6n aqui i una part (encara minoritaria) d'usuaris de les biblioteques els tenen. Les
previsions ens indiquen que el fenomen anira creixent. Com en altres casos recents, els avencos
tecnologics obliguen els serveis bibliotecaris a pensar com satisfer futures demandes i com
incorporar, en la seva cartera de prestacions, noves tecnologies.

2.1 Es una novetat el llibre electronic a la biblioteca?

Sent realistes, la resposta a aquesta pregunta, és no. De fet, el Projecte Gutenberg —creat el 1971
per constituir la primera biblioteca electronica— és fins i tot anterior a I'existéncia de I'actual xarxa
d'Internet (Alvarez; Vives, 2009).

En l'actualitat les biblioteques, sigui quina sigui la seva tipologia, ja estan oferint col-leccions digitals
als seus usuaris. En sén un bon exemple les publicacions electroniques que tant la Comunidad de
Madrid com la Generalitat de Catalunya, ofereixen als usuaris dels seus sistemes de lectura
publica. Entre aquestes col-leccions trobem bases de dades, enciclopédies, revistes electroniques,
llibres electronics, etc. Es cert, perd, que aquestes col-leccions no representen un percentatge
massa gran del total de les ofertes documentals respectives que continua sent, majoritariament, en
paper. En biblioteques com les universitaries, la preséncia de l'accés electronic ja ha arribat a
superar totalment I'accés en paper pel que fa a determinades fonts d'informacio, sent el cas més
clar el de les revistes cientifiques. D'altra banda, a les biblioteques nacionals ningl no dubta que la
digitalitzacié de les obres patrimonials facilitara i substituira en molts casos (per motius de
conservacid) la consulta en paper i pel que fa a les biblioteques escolars, queda per veure com
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avancara I'anomenada digitalitzacié de les aules encara que en aquestes biblioteques també
s'estan duent a terme experiéncies d'interes.

A més, en lI'ambit de la biblioteca universitaria esta consolidada ja una oferta editorial i un model de
negoci concret i especific. El format electronic aplicat a les revistes cientifiques és molt més (til a
I'hora de cercar una informacié concreta i no suposa cap problema llegir quatre o cinc pagines
directament en la pantalla o, si escau, imprimir-les.

Aquestes facilitats que pot comportar el format electronic comencen a perdre efecte i es
converteixen més aviat en un problema quan parlem de documents extensos i concebuts
majoritariament per a ser llegits de manera sequiencial (el cas paradigmatic és el de les novel-les).
Ningu no s'imagina llegint una novel-la de 200 pagines en una pantalla d'ordinador o en la d'un
mobil, si més no com a fenomen majoritari. Una altra cosa és que, seguint a McLuhan, el mitja de
la lectura acabi influint en la creacié dels originals i que a partir de la introduccié d'aquestes noves
tecnologies es crein obres en formats expressament pensats per a ser llegits digitalment. Aixi, per
exemple, la novel-la publicada per lliuraments o en fulletd no va ser sind una adaptacio dels autors
del segle xix a la difusio dels diaris. Aquest fenomen el podem comencar a entreveure amb els
anomenats vooks, una combinaci6 de llibre i video.

En tot cas, i partint de la situacié actual, se'ns presenten una seérie de caracteristiques concretes
gue diferencien el grau de desenvolupament de les col-leccions digitals en I'ambit de la biblioteca
publica:

» Fins ara, no es disposava de prou oferta editorial en suport electronic.

» No es disposa (encara) d'un model de preus adaptat al sector de biblioteca publica.

» Els sistemes de lectura publica sén totalment dependents del sector editorial estatal i només
poden adquirir a Espanya els documents de major interes (novel-les, obres de referéncia,
etc.) en les llengles oficials d'Espanya. Veurem més endavant que aquest problema és
freqlient també en paisos com Beélgica, Alemanya o Finlandia.

Aquesta falta d'oferta i de model no és en absolut imputable al sector editorial espanyol que és, i
convé dir-ho, un dels més importants i potents del mén. Ras i curt, fins ara no havien existit els tres
vertexs necessaris del triangle per al desenvolupament d'un mercat: tecnologia (tinta electronica),
oferta editorial i demanda.

Com deiem, la lectura en paper d'obres textuals extenses presenta una tecnologia (el paper) que
encara no ha estat superada. Tal com descriu Térmens (2008) per a les revistes en format
electronic, I'Us dels recursos digitals queda mediatitzat per la interficie de consulta i la seva
usabilitat, les pautes de lectura o les preferéncies personals de l'usuari en relacié al paper o al
format electronic.

La nova tecnologia que proposa un dispositiu que pot emular la comoditat de la lectura en paper i
gue ofereix una via alternativa per a la lectura de les obres de consum majoritari, ha arribat tot just
ara.

De fet, molt poc temps després de la proliferacié dels dispositius lectors, hem assistit al naixement
de les primeres llibreries amb oferta de llibres generals per al gran public (Edi.cat, Leqgtor,
Amabook, Leer-g, etc.), a més del naixement de plataformes editorials destinades al sector
professional com Libranda.

Es just reconeixer que el desenvolupament d'aquests nous serveis comercials ha estat molt rapid
des de la popularitzacié dels e-reader i ha superat, amb escreix, la velocitat del mercat de venda
de musica per Internet.

2.2 Les primeres experiencies amb e-readers i e-books a Catalunya i Madrid

De manera també bastant rapida, algunes biblioteques espanyoles han comencgat a oferir un servei
de préstec de llibres electronics als seus usuaris. Aquest servei s'ha generalitzat en moltes
biblioteques universitaries espanyoles (Universitat Oberta de Catalunya, Universitat Politécnica de
Catalunya, Universitat de Sevilla, Universitat Complutense de Madrid, etc.). EIl model de servei és
semblant arreu: a l'usuari se li presta el dispositiu en el qual s'han incorporat titols facilitats
normalment pel mateix venedor de I'aparell. Aquests titols solen correspondre a obres que ja estan
en domini public i que la biblioteca acaba completant amb obres de la seva propia universitat.
Alternativament, la biblioteca ofereix I'e-reader "net" i és l'usuari qui es descarrega de la web de la
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biblioteca titols del seu interés, de fons editorials de la propia universitat o de domini public.

Durant I'any 2009 des de les subdireccions generals de biblioteques de la Comunitat de Madrid i de
la Generalitat de Catalunya s'ha seguit amb molta atencioé I'evolucié del mercat dels e-books,
especialment en alld que fa referéncia a l'oferta editorial en format electronic. A finals de 2009,
doncs, es té coneixement del naixement de les primeres editorials que editaran obres també en
format electronic. Ja no es tracta d'obres del domini public siné d'obres actuals que es publicaran
simultaniament en paper i en format electronic.

En el cas de la Generalitat de Catalunya, es contacta amb els editors dels que se sap que tenen
projectes en marxa portals de venda de llibres electronics (Edi.cat, Leqgtor i Grup 62). S'estableixen,
doncs, aquests primers contactes amb el sector i es planteja l'interés de la Subdireccié General de
Biblioteques en introduir una série d'e-readers en biblioteques publiques catalanes. A diferéncia de
les proves pilot dutes a terme per altres biblioteques, la intencié era oferir obres d'actualitat,
defugint 'oferta exclusivament d'obres del domini puablic.

Després de fixar un model de negoci —que s'explicara en un altre apartat— s'acorda la inclusio
d'alguns titols actuals. D'aquesta manera, el mar¢ de 2010 s'introdueixen els primers llibres
electronics en 20 biblioteques publiques de Catalunya. Es van distribuir un total de 28 lectors de
llibres electronics que incloien 249 titols diferents en catala, castella i angles.

Al mateix temps, la Comunitat de Madrid, a través de la Subdireccié General de Biblioteques, es
planteja, a la vista del creixement del mercat del llibre electronic, la necessitat d'estudiar la
possibilitat d'oferir aquestes obres als usuaris de les seves biblioteques publiques.

El primer pas va ser realitzar una analisi conjunta dels lectors de llibres electronics existents en el
mercat. Interessava recollir tota la informacio i en especial les caracteristiques técniques dels
dispositius lectors més rellevants per poder fer una comparativa i determinar quins serien els més
apropiats per al seu Us a les Biblioteques Publiques de la Comunitat de Madrid.

Aquesta analisi va incloure també els projectes editorials i la distribuci6 i oferta de continguts
digitals.

Es van analitzar 'oferta digital d'aquells moments i els projectes editorials més importants.
Destacaven els de I'editorial Leer-e, amb una col-leccié de llibres d'autors rellevants, tant espanyols
com hispanoamericans, i editats en format per a e-book.

Grup 62 i I'Institut Cambo posaven en format e-book un recull d'obres de classics greco-romans.

D'altra banda, Leqtor desenvolupava un projecte de produccid i distribucio de llibres electronics, i
oferia 500 titols, tant en castella com en catala. Aquesta empresa va néixer amb I'ambicié de
digitalitzar tant I'obra de fons com la més estricta novetat. Els grans grups editorials com Planeta,
Santillana, Alfaguara i Random House Mondadori, comencaven cami amb una plataforma conjunta
de distribuci6, que es coneixeria amb el nom de Libranda.

També es va analitzar quines plataformes de venda i distribucié existien en aquell moment. A
Espanya destacava Todoebook.com, pertanyent a Publidisa, empresa espanyola de noves
tecnologies al servei del mon editorial.

Es va decidir endegar una prova pilot per introduir e-readers en una de les biblioteques de la
Comunitat de Madrid. Es va triar la nova Biblioteca Publica Luis Rosales del districte de
Carabanchel.

Un any després d'aquestes experiéncies, la introduccié de llibres electronics a les biblioteques
publiques espanyoles es generalitza. Aixi per exemple, a finals de 2010 el Ministeri de Cultura
també realitzard una distribucié d'e-readers entre 15 biblioteques publiques de titularitat estatal i
gestionades pels governs autonomics. En aquest cas, amb obres en castella i de domini public.

2.3 Valoraci6 de les primeres experiéncies amb e-readers i e-books

Tant els responsables de la Generalitat de Catalunya com els de la Comunitat de Madrid eren
conscients que s'estava assistint a una fase transitoria en el desenvolupament del servei de préstec
de llibres electronics a les biblioteques publiques.
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Si es valora l'experiéncia per I'expectaciéo mediatica aconseguida i per les valoracions dels usuaris,
I'exit de la introduccié dels e-books va ser indiscutible. En la majoria de biblioteques, tant en les
madrilenyes com en les catalanes, es van formar llargues llistes d'espera per poder rebre un e-
reader en préstec i I'impacte als mitjans va ser molt superior a l'esperat tenint en compte el d'altres
projectes de pressupost forca més alt.

En els dos sistemes bibliotecaris ressenyats en aquest article es van realitzar una série
d'enquestes de valoracio entre els usuaris als quals se'ls prestava I'e-book.

El Pla pilot de préstec de llibres electronics que va dur a terme la Generalitat de Catalunya el 2010,
va concloure amb I'andlisi de I'enquesta feta entre els usuaris que van participar-hi.

Els resultats de I'enquesta, en harmonia amb el perfil de I'usuari adult tipus de la biblioteca, descriu
a una dona (74 % el casos), amb estudis universitaris (68 %), i que és treballadora en actiu (77 %).
Per a aquest usuari tipus, la prova pilot va representar el primer contacte amb el llibre electronic en
el 97 % dels casos, ja que el 99 % dels enquestats van declarar que en el seu entorn proper, ningu
no disposava de lectors de llibre electronics.

A grans trets, es pot establir que I'aparell els va ser senzill d'utilitzar, i que per al 88 % dels
enquestats el grau de satisfaccié amb I'experiéncia va ser correcte, bo 0 molt bo. Els aspectes
ergonomics també van passar, amb nota, I'examen: les mesures de la pantalla, la navegacio, o la
inexisténcia d'un cansament visual prototipic so6n algunes de les dades que aporta I'enquesta.

La majoria dels enquestats (73 %) no creu que el llibre electronic acabi desplagant al llibre en
paper. Practicament el mateix percentatge declaren que d'existir, utilitzarien els serveis d'una
plataforma de descarrega de llibres electronics en préstec.

Del resultat de I'experiéncia hem de ressaltar també el segient:

» Almenys un 40 % dels e-readers han patit algun problema técnic que ha requerit enviar-los
de nou al proveidor per a la seva reparacié. Aquesta no és una questio fatil perqué no
s'havia previst un grau tan alt d'incidéncies tecniques. Els problemes més habituals van
resultar ser els relacionats amb problemes de la bateria/carregador, problemes amb el DRM
de les obres que s'havien comprat (alguns usuaris connectaven el dispositiu de lectura al seu
ordinador per conéixer qué hi havia i s6n molt pocs els que van manipular el DRM amb el
conseglent bloqueig de I'aparell) i fins i tot es van evidenciar problemes amb el bot6 per
passar pagina perqué es forcava massa.

» Els e-readers tenen una capacitat limitada d'emmagatzematge de manera que no es pot
pensar que en un futur la biblioteca ofereixi el llibre electronic precarregat en una targeta DS.
També ens sembla insostenible, des del punt de vista de gestié dels recursos humans,
l'alternativa que el personal de la biblioteca carregui, a la carta, les obres seleccionades per
l'usuari.

» Els avencos tecnologics ens porten a pensar que cap e-reader durara més de 2 o0 3 anys, ja
sigui per I'esgotament de la capacitat de carrega de la bateria com perqué es veura superat
rapidament per nous models.

» A tots els e-readers disponibles es fa necessari carregar tantes copies de les obres com
titols es vulguin posar a disposicio. O el que és el mateix s'han de comprar X copies del
mateix titol, sent X el nombre de dispositius que tinguem. Encara que es va negociar un
model de preus per les obres forca rodd (de cada 4 copies se'n pagava només una) no
deixa de ser un sistema poc eficient.

» Es planteja, a més, el problema de l'actualitzacié dels titols, ja que no es pot fer en linia, de
manera que seria necessari recuperar els e-readers per anar carregant-los amb les obres
noves

En definitiva, el servei de llibres electronics basat en el préstec d'e-readers és, al nostre entendre,
efica¢ pero poc eficient i requereix de molts processos manuals que desaconsellen la seva practica
generalitzada. De fet, des d'un principi es va considerar aquest pas com un primer pas necessari
per arribar al que considerem el sistema optim d'accés als llibres electronics, que és, naturalment,
I'accés en linia i del qual es parla en el seglient apartat.
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3 De I'e-reader al contingut: la plataforma de préstec

Ja abans d'iniciar la distribucié dels e-readers entre les biblioteques catalanes i madrilenyes s'era
conscient de les limitacions del sistema. Es va considerar que era un pas previ i necessari per
posar sobre la taula la necessitat de buscar una solucié a I'accés als llibres electronics. Cal
considerar que aquestes experiencies eren les primeres que es van desenvolupar en aquests
sistemes de lectura publica i que el mercat condicionava enormement les possibilitats de
desenvolupament.

Coyle va apuntar ja el 2003 aquesta solucio: "an online book sale requires the exchange of a 'token'
(credit card number) that can be verified as valid. The book is then transferred to the user's
computer with certain protections in place that prevent the user from providing a usable copy to
others. Change the credit card nhumber to a library card number, add an expiration date to the
protections that exist, and you have the beginnings of a library lending system ".

Al mateix temps que es realitzava la primera fase a la Comunitat de Madrid i a Catalunya,
s'estudiaven en profunditat els models adoptats per altres sistemes bibliotecaris com els
anglosaxons o el frances.

La majoria de proveidors especialment dedicats al mén bibliotecari procedeixen de I'ambit del
document cientific i sGn ben coneguts per tots: Taylor & Francis, Wiley, Sage, Elsevier, etc. com a
proveidors de continguts electronics a les biblioteques universitaries.

En la mateixa linia pero per a biblioteques d'ambit general, és ja conegut el servei que presten
biblioteques dels Estats Units d’América, Regne Unit i Franca a partir de plataformes de continguts
comercialitzades per Overdrive, NetlLibrary i Ithéque.

Els nostres estudis es van centrar especialment en Overdrive i Ithéque per la seva orientacié
especifica a biblioteca publica i per tenir models plenament desenvolupats en aquesta tipologia
bibliotecaria, sobretot Overdrive. Aquesta empresa dona servei, principalment, pel seu tipus de
fons, a biblioteques anglofones i el seu punt fort sén els llibres electronics mentre que lthéque es
dirigeix a un mercat francofon i la seva especialitat és l'audio.

El model de servei d'Overdrive es basa en proporcionar a la biblioteca tant la plataforma
tecnologica que permetra el préstec dels llibres electronics com els continguts... S'utilitza una
variant tecnologica, fins ara peculiar: I'is de fitxers cronodegradables, aixo és, que l'usuari pot
descarregar al dispositiu (ordinador, e-reader, tauleta, etc.) el llibre electronic per poder llegir-lo fora
de la plataforma d' Overdrive (i fora de la biblioteca), sense necessitat de connexié. Al llibre
electronic descarregat s'hi afegeix un DRM (Digital Right Management) que controla el temps
maxim de préstec. Una vegada expirat aquest temps, el DRM bloqueja a l'usuari I'accés al fitxer,
gue haura de renovar, a la plataforma de la biblioteca, el préstec. D'una banda, es facilita a l'usuari
la descarrega del llibre electronic (cosa que altres proveidors tradicionals no permeten i obliguen a
l'usuari a llegir el document a la plataforma del proveidor des d'un dispositiu que emet llum), de
I'altra, amb l'aplicacié del DRM, es vencen les possibles i ldgiques reticéncies de I'editor a perdre el
control dels seus fitxers, ja que el DRM restringeix I'accés al temps estipulat per al préstec i a més,
n'impedeix la copia.

Aquest tipus de plataforma, i és una qualitat a destacar, és totalment compatible amb els sistemes
de gesti6 de la biblioteca: I'usuari no surt mai del cataleg o web de la biblioteca. Fins ara I'usuari
era redirigit des del cataleg de la biblioteca a tantes plataformes diferents com proveidors tenia la
biblioteca, obligant a la biblioteca a disposar de metacercadors (que han de ser adquirits i
gestionats) per facilitar la localitzacié d'un document entre els diferents proveidors. Les
informacions disponibles ara com ara, permeten avancar que en el futur coexistiran diferents
agregadors que representaran fons de diferents editorials. En tot cas, les plataformes de les
biblioteques hauran de ser interoperables amb aquests agregadors.

Overdrive i Ithéque arriben a acords amb les editorials que els proporcionen els fons de manera
que la biblioteca no ha de negociar, editorial per editorial, els drets de les obres, sin6 que
I'agregador els proporciona el servei complet (tecnologia i continguts).

Aixi, en els models estudiats, cada xarxa municipal té el seu propi contracte amb Overdrive amb el
conseqlent increment de costos, ja de per si elevats. Ha resultat molt dificil conéixer els preus
globals que actualment paguen les biblioteques pels serveis d'Overdrive i poder aixi fer una
translacio als nostres sistemes. Amb tot, podem citar com a exemple la quantitat de 10.000 ?
anuals que la xarxa de South Dublin Libraries (Byrne, 2010) paga avui dia per donar servei a 8
biblioteques. Hem de recordar aqui que el Sistema de Lectura Publica de Catalunya el componen
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actualment més de 355 biblioteques i el de Madrid, 215.

3.1 El desenvolupament d'una plataforma de préstec

A partir d'aquestes informacions i de les possibilitats tecnoldgiques del moment, la Comunitat de
Madrid i la Generalitat de Catalunya es van plantejar la necessitat de disposar d'una plataforma que
permetés la descarrega de documents mitjancant fitxers cronodegradables. La primera qiestio
fonamental que calia considerar, era que no es disposava (no es disposa) de cap agregador
comercial que fes el paper d'Overdrive o d'lthéque. D'altra banda, tampoc no se'ns escapava que
de fet models com el d' Overdrive podien crear una situacié de monopoli en la prestacié dels
serveis, és a dir, una editorial ha d'arribar a acords amb Overdrive o Itheque per poder vendre
continguts a una biblioteca. Seria aquest model convenient en el mercat espanyol?

Hem de recordar que les biblioteques anglosaxones desenvolupen les seves activitats
exclusivament a través de xarxes municipals que, com a maxim, estableixen relacions de
cooperaci6 voluntaria amb altres xarxes i amb poca o nul-la participacié dels seus ministeris (de
fet, als Estats Units d'’America no existeix cap Ministeri de Cultura). En el cas de Catalunya i de la
Comunitat de Madrid, les biblioteques parteixen de la seva titularitat municipal i per tant, del seu
treball en xarxes municipals, pero conformen un sistema coordinat de serveis bibliotecaris on la
responsabilitat final de certes competéncies recau en els governs autonomics (amb algunes
diferéncies entre Catalunya i Madrid per ser aguesta ultima, uniprovincial).

D'altra banda, tant la Vicepresidéncia, Conselleria de Cultura i Esport i Portaveu del Govern de la
Comunitat de Madrid com el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya tenen també la
missio de donar suport a la indastria editorial dels seus respectius territoris.

La manca d'aquest operador local i la necessitat d'impulsar el mercat editorial del llibre electronic a
les biblioteques amb el requisit de reduir al maxim els costos de desenvolupament, va dur a
considerar la possibilitat de separar el servei tecnologic (la plataforma) dels continguts, de manera
gue la plataforma tecnologica fos propietat del govern autbnom mentre que els continguts
s‘adquirissin directament als agents que en tinguessin els drets (en aquests moments, les
editorials). D'aguesta manera, la Generalitat de Catalunya i la Comunitat de Madrid oferirien a les
biblioteques publiques del seu territori I'accés gratuit a la plataforma on es podrien emmagatzemar
els documents adquirits. Aquest servei s'inscriu dins dels anomenats serveis nacionals o serveis
regionals que els dos governs autonomics presten a les biblioteques publiques del seu territori.

Aixi no només es facilitava a les biblioteques municipals l'accés a aquest servei sense costos
tecnologics afegits si no que els governs autonoms disposarien d'una plataforma comercialment
neutra i posada a disposicié de qualsevol editorial que volgués comercialitzar els seus llibres entre
les biblioteques.

Després d'analitzar les possibilitats del mercat es va escollir el programa Odilotk de I'empresa
Biblio3000 amb la finalitat de desenvolupar la plataforma per a ambdds governs. Per la seva part i
com a complement, I'empresa desenvolupadora podria igualment oferir I'adquisicié6 de documents
electronics dels que n'adquiris els drets.

3.2 Funcionalitats de la plataforma

La plataforma ofereix una série de funcionalitats que tenen com a denominador comu el disseny
senzill i intuitiu, facilitant I'accés a les funcions habituals i fent que la navegaci6 s'assimili amb
rapidesa, simplificant aixi la cerca, eleccié i realitzacié d'un préstec. La plataforma també permet la
interacci6 de l'usuari, oferint la possibilitat de comentar o votar els titols consultats o agafats en
préstec. En conjunt, les seves caracteristiques fan que l'usuari no requereixi de formacié prévia.

L'usuari final té a la seva disposicié un cataleg que li permet buscar recursos electronics —llibres,
audiollibres, videollibres, audio— a la secci6é de novetats, situada de manera destacada en la
pagina d'inici, o bé realitzar una cerca alfabética avancada fins a localitzar algun document del seu
interés i permetent la descarrega o, en alguns casos, la reproduccid del fitxer que conté el recurs.
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Figura 1. Fragment d'imatge de la pagina principal del prototip (Generalitat de Catalunya)
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Figura 2. Fragment d'imatge de la pantalla de cerca avancada del prototip (Comunitat de Madrid)

La plataforma també emmagatzema les cerques que realitza l'usuari per poder recuperar els
recursos obtinguts en un altre moment. Sempre hi ha la possibilitat de refinar la cerca entre els
resultats afegint nous criteris. A la seva pagina d'inici, a part de les novetats, podem consultar els
titols més visitats 0 més prestats, aportant un criteri extra per a la seva eleccio.
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Figura 3. Fragment d'imatge de la pantalla de cerca simple del prototip (Comunitat de Madrid)
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Figura 4. Fragment d'imatge de la pagina principal del prototip (Comunitat de Madrid)

La consulta a la plataforma es pot realitzar des de qualsevol navegador i el préstec es regeix per
les politiques establertes.
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Figura 5. Visualitzaci6 d'un registre per streaming (Generalitat de Catalunya)

Per poder fer un préstec cal estar autenticat, procés simple per a l'usuari i que equival a obrir un
compte de correu electronic. Una vegada autenticat i seleccionat el titol que es vol obtenir en
préstec, automaticament s'obrira I'Adobe® Digital Edition, que permetra la lectura del llibre escollit.
Per a aix0, l'usuari ha hagut de instal-lar i autenticar previament I'Adobe® Digital Edition.
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Figura 6. Visualitzaci6 d'un registre per descarregar (Comunitat de Madrid)

Per traslladar la lectura a I'aparell e-reader, l'usuari seleccionara el titol ja disponible a Adobe®
Digital Edition i I'arrossegara fins a la icona del dispositiu connectat al seu ordinador i detectat per
Adobe®. El titol es copiara al dispositiu i s'establira la durada del préstec de manera que en
exhaurir-se el temps indicat, el titol deixara d'estar disponible. El programari Adobe® Digital Edition
és un client gratuit i lleuger que triga menys d'un minut a ser descarregat i instal-lat amb una
connexié de banda ampla.

Com a aplicaci6 garanteix que sempre es disposi de la versié més actualitzada, incloent qualsevol
nova millora de funcions i seguretat. La descarrega de publicacions digitals de biblioteques és molt
similar a comprar llibres electronics en linia.

Els titols obtinguts es poden gestionar i ordenar per titol, autor i editor i es poden visualitzar les
seves cobertes. Aixi, tant des de la plataforma Odilotk com des d'Adobe® Digital Edition, l'usuari
podra comprovar els titols que té en préstec, I'estat en qué es troben —actiu/finalitzat— i la data de
la devolucié. En tot moment podra efectuar la devolucié anticipada dels titols que desitgi.
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Figura 7. Pantalla de cerca

Si es donés la circumstancia que un recurs tingui tots els seus exemplars prestats, I'usuari podra fer
la reserva des de la mateixa fitxa del recurs a Odilotk, rebent un avis al seu correu electronic quan
el recurs estigui disponible per al préstec. Al seu torn, l'usuari també podra consultar el seu historial
de reserves, o bé eliminar-les.
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3.3 Un projecte basat en la cooperacié

Com s'ha comentat, era necessari desenvolupar un model per a un servei inexistent i per al que
tampoc no existia cap equivalent espanyol d'agregador com Overdrive. Es disposava de la
tecnologia, tot i que no desenvolupada a Espanya, i calia localitzar continguts susceptibles de ser-
hi incorporats. En la fase de distribucio de llibres electronics, la Comunitat de Madrid i la Generalitat
de Catalunya havien mantingut contactes professionals i es va constatar que els dos governs
tenien la mateixa visié de cap a on calia evolucionar. Es dona la circumstancia que els volums de
poblacié dels dos territoris sén similars i que les dues comunitats sumen la major proporcié de
I'edicio espanyola.

Es va acordar, doncs, desenvolupar de forma conjunta el projecte, tant en el seu vessant tecnologic
com en la cerca de continguts i formalitzacié dels models de negoci. Aquesta col-laboracié havia de
permetre:

« Aprendre junts el desenvolupament d'una nova tecnologia i fer economia d'escala —aspecte
summament important en el context de crisi actual— en controlar les despeses estructurals ja
que el desenvolupament es portaria a terme per personal dels dos governs sense necessitat
de crear noves estructures.

» Contactar amb les editorials d'interés, tant de Catalunya com de Madrid i cobrir d'aquesta
manera la major part del mercat.

» Plantejar el projecte com una iniciativa per a un mercat potencial de gairebé 14.000.000
d'usuaris i en els dos sistemes bibliotecaris més desenvolupats d'Espanya.

» Compartir, si aixi s'acabés acordant, usuaris i col-leccions obrint la possibilitat de
contractacions i adquisicions conjuntes com a manera d'optimitzar els recursos.

» Fomentar la coordinaci6 dels esforcos entre sistemes de lectura puablica.

» De l'experiéncia en el desenvolupament del projecte, que es troba en la fase final, només es
poden exposar aspectes positius ja que la coincidéncia en l'analisi i proposta de solucions ha
estat total.

4 Els models de negoci

No podiem deixar de comentar en aquest treball el resultat dels diferents contactes que s'han tingut
i es tenen amb el mén editorial. El primer a destacar és que s'ha posat sobre la taula, des d'una
part del sector bibliotecari, la necessitat imperiosa de disposar de col-leccions i models de negoci
per al llibre electronic destinat a biblioteques.

S'han tingut contactes amb gremis, grups editorials, editorials independents i agregadors. En
alguns casos s'ha constatat que el mercat editorial no havia previst cap solucio per a la venda de
llibres electronics a biblioteques de manera que el punt de partida era el model de serveis que
presten algunes de les empreses esmentades anteriorment (Overdrive, Ithéque, etc.) (Alonso;
Cordén, 2010).

Aixi, la primera qgliestié a considerar era la inexistencia d'un model de negoci per a les biblioteques.
En algunes converses es va arribar a afirmar que en aquest moment del desenvolupament del
mercat, el sector de les biblioteques no era considerat comercialment com a prioritari. Actualment,
el volum de compres de les biblioteques representa amb prou feines I'1 % del total de les vendes
del sector editorial (Comercio interior del libro..., 2011).

Assumit aquest punt, es va plantejar a diferents interlocutors I'existéncia del projecte de la
plataforma i es va passar a una segona fase en qué es van treballar els diferents models de negoci
proposats, moltes vegades, pels mateixos responsables bibliotecaris. Cal assenyalar un aspecte
molt important: ara com ara no disposem d'un Unic model de contracte de compra, subscripcio,
etc., i en funcié de I'editorial, s'ha treballat un model adaptat a cada situacio.

Existien, per la part bibliotecaria, dos punts de partida basics:
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» L'e-book hauria de poder descarregar-se —es desestimava la simple consulta en linia a la
plataforma del proveidor—. Es va considerar que la lectura a través d'una pantalla
d'ordinador i dins de la plataforma de I'editorial no aportava cap nou valor al servei i que els
textos adquirits per les biblioteques necessiten la tecnologia de la tinta electronica perqué sén
documents d'extensié mitjana. A més, en les condicions actuals, la lectura per streaming
suposa renunciar a la lectura en qualsevol lloc i en qualsevol situacio ja que requereix D'una
connectivitat territorialment completa i de qualitat que avui per avui, no pot ser garantida.

» Cal poder garantir algun tipus d'accés permanent a la biblioteca.

» Es desestimava, en principi, la llicéncia d'accés basada en pagament anual o per paquets.

En una negociacio, és clar, no es pot partir de condicions irrenunciables, i poc a poc s'ha anat
adaptant la posici6 inicial per fer front a les necessitats que s'havien de cobrir.

4.1 Compra o llicencia?

No és una consideracio fatil. EI 2009 es van publicar a Espanya 110.205 titols, 85.000 dels
quals,eren titols nous (Datos globales de la edicién..., 2011b). Actualment hi ha a Espanya un total
de 414.727 titols vius (El sector editorial., 2010). En conseqiiéncia, resulta totalment insostenible
per a les biblioteques pagar cada any l'accés a una part d'aquests llibres i I'any segiient mantenir
aquest accés i sumar el cost de l'accés a nous titols. EI model de la llicéncia, consolidat en el
mercat editorial académic, parteix d'unes caracteristiques singulars que dificilment sén aplicables,
per mera translacio, al camp de la lectura publica:

» El model académic té el seu punt fort en les bases de dades i les revistes cientifiques. Les
bases de dades s'actualitzen i aquesta actualitzacié del contingut justifica la subscripcié. A la
revista, d'altra banda, s'hi accedeix mitjancant subscripcid, exactament igual a la subscripcio
en paper. Una novel-la, en canvi, no modifica ni actualitza el seu contingut al llarg dels anys;
per aix0 es fa dificil pensar en un pagament plurianual per mantenir-la en el cataleg.

» Les col-leccions de llibres electronics académics no creix de manera exponencial com si ho
fan les col-leccions adrecades al public en general. No ens podem ni imaginar el cost que
suposaria l'accés total a la col-leccié dels grans grups editorials espanyols.

» El nombre de proveidors del mén academic és relativament petit. Sén, pel cap alt, de 10 a 15
editorials les que reuneixen la major part de la informacié necessaria per satisfer les
necessitats del mén academic. En el camp de la biblioteca publica, el nombre d'editors
tendeix a l'infinit. Si que hi ha 4 o0 5 grans grups editorials pero després li segueixen una
pleiade de mitjanes o petites editorials els fons de les quals sdn necessaris per a la
biblioteca publica (vegeu sin6 el Mapa-metro editorial 2010 de I'edicié espanyola). Per tant,
si als documents de cada editorial s'hi accedis a través de cadascuna de les plataformes
editorials, la confusioé seria maxima per a l'usuari, deixant de banda les questions
d'interoperabilitat que s'haurien de resoldre i que en molts casos comportarien més despeses
en gestié que en l'adquisicié de documents. Es cert que en el futur hi haura també a
Espanya agregadors de continguts dirigits a biblioteques, perd de moment no existeixen.

Es podria argumentar que el que s'entreveu és el famés pas de la compra de la propietat a la
compra de l'accés i que mercats més madurs, com l'académic, ja ofereixen solucions per conservar
l'accés als anys pagats. En el cas de les revistes (i duent-ho a lI'extrem, el cas de les bases de
dades), té sentit garantir I'accés als anomenats backfiles (els anys pagats d'una subscripcié d'una
revista, per exemple). En el cas dels llibres sembla que aixo tindria poc sentit, la novel-la és la
mateixa ara que d'aqui a 20 anys: o0 es té accés pagant cada any o es té accés perqué s'ha
comprat i és propietat de la biblioteca.

4.2 Compra per paquets o titols a la carta?

En alguns ambits académics, el model instaurat de compra per paquets ha comencgat a ser
guestionat. Si bé aquest model s’ha anat consolidant, molts autors no n‘amaguen els problemes:
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preus en funcié del nombre d'usuaris de la instituci6, calcul per lots, etc. En aquest model, el preu
final no depén tant de I'is dels recursos com del nombre potencial d'usuaris que poden accedir-hi.
Cal afegir, a més, que sovint els recursos destinats a l'adquisicié dels productes de les grans
editorials ha provocat la impossibilitat d'adquirir materials d'editorials mitjanes i petites (D'Agostino,
2010).

En el cas que ens ocupa, el mercat editorial pivota entre uns pocs grans grups consolidats i una
gran varietat d'editors petits i mitjans, els titols dels quals resulten del mateix interés per a les
biblioteques publiques. Cal poder garantir un model de negoci equilibrat que permeti a les
biblioteques seleccionar, del ventall de I'oferta, els titols del seu interés. Es en definitiva el model de
pick and choose (Alonso; Corddn, 2010), és a dir, I'eleccid, un a un, dels titols. Segons les nostres
conclusions, en aquest model d'eleccié un a un, el preu s'hauria de basar en una férmula en la
qual el pes del public potencial (astronomic en termes de biblioteques publiques) sigui menystingut
per I'Gs real o la disponibilitat que es fixi.

4.3 Accés il-limitat o restringit a copies disponibles

La majoria de proveidors del mén académic no posa problemes en llicenciar en base al nombre
d'usuaris ni a permetre un accés il-limitat als articles d'una revista o una base de dades. En els
llibres electronics d'algunes editorials cientifiques (com NetLibrary) ja s'imposen, pero, restriccions
per limitar I'accés simultani.

En el nostre cas es van tenir en compte diversos aspectes, el nombre d'usuaris potencials de la
plataforma i la necessitat de no interferir (parasitar) la venda comercial del llibre. Aqui s'hi troba una
nova caracteristica que no ens permetia emular directament els models consolidats de preus de
I'edici6 académica. Pressupostar una llicencia per a un conjunt potencial de 14 milions d'usuaris és
realment temerari i insuportable per als recursos publics disponibles. Per un altre costat, arribats al
punt que fos possible fer-ho, es correria el perill d'alterar la cadena de venda de les obres
destinades al public en general, cosa que no passa en el mercat académic. En el mercat de I'obra
general, I'editorial té, en el gran public, el seu principal i més gran client, no en el sector bibliotecari
i com és sabut, el préstec de llibres en biblioteques publiques no comporta que els ciutadans deixin
de comprar llibres. De fet, I'dltim estudi Habitos de lectura y compra de libros en Espafia 2010
constata que només el 27,9 % dels enquestats afirmava haver anat a una biblioteca en els darrers
dotze mesos. D'aquest percentatge, el 77,8 % declarava haver anat a una biblioteca publica. A
més, l'accés al llibre en paper a les biblioteques esta restringit pel total d'exemplars disponibles, en
conseqléncia, la poblacié no pot accedir al mateix document i al mateix temps. | segons I'Informe
sobre el sector editorial espafiol: afio 2009 la compra és la via principal d'accés als llibres llegits (48
%), el regal representa el 21,1 %, el préstec d'amics i coneguts el 18, 6 % i només un 5,3 % dels
llibres que es llegeixen procedeixen de les biblioteques.

En el cas hipotétic que per a una novetat editorial s'aconseguis, ni que fos a preu d'or, una llicencia
sense limits, i per tant amb accessos simultanis il-limitats, serien els mateixos editors els qui, a la
fi, imposarien la restriccié al nombre de usuaris concurrents. De fet aquest problema ja es planteja
en la contractacié de bases de dades de les biblioteques universitaries. Quan es tracta de fer la
mateixa contractacié per a l'univers d'usuaris de la biblioteca publica (a la qual tothom hi té accés),
els editors en primer lloc s'hi resisteixen i s'ha de negociar un nombre maxim d'usuaris simultanis.

Partint precisament d'aquesta idea, de la necessitat de disposar de limits per no parasitar la venda
comercial, es va concretar una proposta similar a la que utilitzen les biblioteques que gestionen els
seus fons amb Overdrive: es permeten tants préstecs simultanis com "copies" del llibre electronic
s'han adquirit. Es a dir, a partir del preu de venda del llibre electronic es paguen tants exemplars
com préstecs simultanis es volen autoritzar. D'aquesta manera es pot regular I'is i administrar
correctament el pressupost perqué a priori es coneix el preu final anual que es contracta.

Una variant que es va prendre també en consideracio va ser el preu per descarrega. Aquesta
modalitat presentava un greu problema des del punt de vista de la gestié pressupostaria: si I'obra
tenia éxit, es corria el risc de gastar en uns mesos l'import maxim anual pressupostat per a
descarregues. Amb el preu per exemplar es pot controlar millor la despesa anual. Es evident que
no es pot atendre tota la demanda a la vegada pero de fet, sén les mateixes condicions de les
biblioteques fisiques i les llistes d'espera per a les obres més demandades sén una incomoditat
necessaria.
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4.4 Quin és el preu?

Partint de la base que des del mén editorial no hi havia una proposta per a les biblioteques es va
haver de treballar una proposta conjunta. En aquest punt hem de reflectir algunes caracteristiques
concretes, resultat de la legislacié vigent:

« El llibre, a Espanya, té un preu fix.

» Les biblioteques poden beneficiar-se d'un descompte maxim de fins a un 15 %.

» La llei del llibre assimila el llibre electronic al llibre en paper.

« El llibre electronic tributa al tipus d'IVA general i no al tipus super reduit com el seu homoleg
en paper.

Partint d'aquestes premisses, es va apostar per pagar el mateix preu que un usuari domestic
pagaria si comprés directament en la plataforma de venda. Aixd hauria de possibilitar, almenys,
l'accés d'un usuari. D'alguns titols se'n van seleccionar més d'una copia en previsio del seu interes.
El descompte es va negociar sobre la base dels acords tradicionals i es va haver de preveure que
I''VA a pagar seria del 18 % i no del 4 %. Pot resultar absurd pero la normativa europea actual fa
que si el llibre electronic es lliura mitjancant un suport fisic (un CD, una memoria USB, etc.) la
tributacié sigui d'un 4 % (adquirint la consideracié de bé) pero si, per contra, el llibre electronic es
distribueix a través de la xarxa, en aquest cas es categoritza com a prestacio d'un servei i la seva
tributacié passa a ser del 18 %. De fet, aixd esta passant ja amb les revistes electroniques, que
tributen al 18 % mentre que la versio en paper ho fa al 4 %.

Val a dir que en algunes ocasions s'ha modificat la base de contractacié per a obres concretes
com, per exemple, aquelles a les quals no es podia incorporar un DRM (és el cas dels fitxers mp3).
El preu negociat en agquests casos podia ser més alt i no s'hi introduia cap limit d'usuaris.

S'ha de tenir en compte, el pagament en el futur d'una quantitat anual que representi un tant per
cent sobre el pagament inicial en concepte de manteniment de les col-leccions. Aixo podria
solucionar gran part dels problemes que en aquests moments suposa la gestié de la propietat
intel-lectual de les obres en format electronic.

4.5 Préstec o comunicacio publica?: la gestio dels drets d'autor

Una questié prévia al model de negoci amb les biblioteques és examinar com esta la gestio dels
drets d'autor entre autors i editorials. La gestié de la propietat intel-lectual de les obres digitals és
més complexa, per la novetat que representa, a la que estavem avesats. Les digitalitzacions dutes
a terme dins el projecte de Google Books en s6n una mostra (Esteve, 2010).

Fins ara hem estat parlant de préstec, compra, etc. com veniem fent en el mon del llibre en paper.
La realitat és una altra molt diferent ja que la distribucié de continguts a través de les xarxes
informatiques no s6n actes de distribucié per a la gestié dels drets d'autor, sing actes de
comunicacio publica, concretament actes de posada a disposicié, que es regulen de manera
diferent als de distribucio.

Els drets d'explotacié basics son reproduccio, distribucié (compra, préstec o lloguer), transformacio
i comunicacié publica. Cadascun d'aquests drets gaudeix d'un tractament juridic diferenciat. En el
cas de l'edici6 tradicional, I'autor cedia a I'editor el dret de reproduccio (permis per fer copies de la
seva obra) i el dret de distribucié (permis per vendre copies de les obres editades). Aixi, I'editor
signava un contracte per un nombre concret d'exemplars i I'editor gaudia del seu dret a vendre els
exemplars fins que s'exhaurissin les existéncies d'aquella edicié, amb independéncia dels anys que
passessin (llevat que el contracte n'estipulés algun limit).

Amb la comunicacié publica no existeixen copies de les obres, de fet només hi ha un fitxer en un
servidor que es posa a disposicid dels consumidors. Aixi, les normes de gestié dels drets, en
aquest cas, tenen a veure amb el periode de temps durant el qual I'editor pot posar a disposicié del
consumidor, per via telematica, aquest fitxer. Per posar un exemple: el 2010 un autor signa, amb
una editorial, un contracte per a l'edicié en paper i per a la versié electronica d'una obra. Per a la
versié en paper, cedira el dret de reproducci6 i de distribucié per a un nombre determinat
d'exemplars. L'editor podra vendre aquests exemplars fins que se li acabin i l'autor rebra la seva
remuneracié en base a aquests exemplars. Per a I'edici6é en versi6 digital, caldra negociar sobre
una altra base ja que no hi ha exemplars fisics sobre els quals fer cap calcul. Aixi, pot ser que la
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base del calcul es determini a partir del temps explotacié negociat, amb un tant per descarrega, etc.
Actualment aquest tema esta totalment obert.

Com repercuteix aquest escenari en el model de negoci d'una biblioteca? En la compra de llibres
en paper no hi ha cap problema ja que els exemplars venuts per I'editorial ja sén inclosos en el
contracte signat en el seu moment; aixi, mentre I'editorial tingui exemplars, els pot vendre ja que es
produeix el que s'anomena esgotament del dret d'autor en la primera venda: l'autor va vendre el
seu dret per a aquests exemplars i se li va esgotar aquest dret per a aquesta tirada. El mateix
passa en els exemplars de segona ma, etc.

En el cas de la comunicacié publica, pero, no s'esgota el dret per la primera venda, és a dir, una
editorial ens pot vendre un llibre electronic per Internet si té aquest dret cedit a I'editor. Si passats
els anys, I'editor ja no té el dret perqué ha caducat, aquest dret retorna a l'autor i aquest podria
reclamar a la biblioteca el corresponent dret de comunicacié publica si aquest document el tenim
en xarxa.

Aquest tema encara no esta tancat entre autors i editors. Es fa dificil aconseguir acords a llarg
termini perqué el model general esta per definir. Per aquesta rad, els acords a que s'esta arribant
per proveir de continguts la plataforma, s'estan limitant en alguns casos a un maxim de dos anys,
sent les dues parts conscients que es parteix de negociacions basades en la bona fe i que el
model s'ha d'anar tancant a mesura que es solucionin algunes de les imperfeccions o de les
indefinicions actuals del mercat.

Les quantitats economiques que s'estan dedicant a l'adquisicié de documents electronics s6n molt
petites en relacié a les que es realitzen en suport paper, precisament a l'espera d'un model més
solid. Es tracta d'anar millorant el model amb el métode d'assaig i error. En entorns més
consolidats, com en el de les biblioteques anglosaxones, encara es fan ajustos en la relacié
comercial entre editorials i biblioteques publiques. Aixi, per exemple, llegiem fa poc que l'editorial
HarperCollins vol limitar els préstecs dels seus llibres electronics a les biblioteques fins a un maxim
de 26 usuaris per llicéncia, extrapolant al moén digital el que, segons ell, seria el maxim Us possible
d'un llibre en paper abans del seu deteriorament fisic (Bosman, 2011).

En qualsevol cas, una via que no hem d'oblidar, és la possibilitat d'incloure, en les nostres
col-leccions digitals, obres que es troben en domini public, és a dir, sense drets d'autor vigents.
Actualment disposem d'un gran nombre de biblioteques digitals que recopilen aquest tipus d'obres
(Turiel, 2010).

5 Conclusions

No resulta facil saber com evolucionara el mercat del llibre electronic a Espanya i en quina mesura
afectara els serveis de préstec tradicionals de les biblioteques publiques. Som de I'opinié que
encara no hem arribat a la necessaria massa critica de consumidors com per poder parlar d'un
mercat madur. En paraules de l'editora Carme Balcells: "El mercat del llibre electronic esta tenint
molta notorietat mediatica i molt poca, en terme de vendes" (Fernandez Espinosa, 2011). Dit aixo,
I'exit de la introduccid incipient de llibres electronics a les biblioteques publiques espanyoles és
indiscutible i ha creat noves expectatives entre els usuaris. Si a aixo afegim la consolidacié d'un
servei en linia en biblioteques anglosaxones, creiem que cal apostar per aquesta nova tecnologia,
tant des del punt de vista dels usuaris de les biblioteques com de les politiques d'impuls del mercat
editorial a qué estan obligades les conselleries de cultura.

De les proves dutes a terme en les biblioteques dels sistemes bibliotecaris de Madrid i Catalunya
podem concloure que el futur servei ha de basar-se, no tant en la distribucio d'e-readers, com en la
posada en disposicio en linia de llibres electronics. Aquesta afirmacio es basa també en les
experiéncies dutes a terme en altres paisos com els Paisos Baixos o Alemanya. Seguint Koren
(2010), la distribuci6 d'e-readers a les biblioteques pot tenir sentit dins dels objectius d'alfabetitzacio
tecnologica perod la nostra atencié s'ha de fixar en proporcionar continguts.

Aquests continguts podran ser distribuits de moltes maneres, a partir de plataformes propies
d'editors, plataformes de les biblioteques, etc. El model desenvolupat per les subdireccions de
biblioteques de Catalunya i Madrid es basa inicialment en posar a disposicio d'editorials i
biblioteques una plataforma, comercialment neutra, que permeti realitzar el servei sense necessitat
de duplicar esforgos tecnologics. Es més, des d'aquests dos governs autonomics s'ha plantejat una
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col-laboracio6 en el desenvolupament del projecte amb la finalitat de generar la necessaria economia
d'escala i sense incrementar els costos estructurals (recursos humans, basicament). Es tracta de
compartir amb els recursos i estructures existents.

Segurament el model proposat haura d'anar-se adaptant a I'oferta de col-leccions i serveis. Creiem
gue s'entreveu la creacié, a Espanya, de la figura dels agregadors que, com Overdrive, oferiran
col-leccions de titols a les biblioteques per a la seva eleccid. En aquesta linia de treball es troben
també els nostres companys flamencs, que han trobat obstacles similars per a la posada a
disposicié dels seus usuaris d'obres en neerlandes i que han apostat pel desenvolupament d'una
plataforma propia (Delaure, 2010).

La necessitat de desenvolupar una estratégia propia per al llibre electronic es constata també a
Finlandia (Wigell-Ryynanen, 2010), pais que reconeix que té problemes per posar a disposici6 dels
usuaris de les seves hiblioteques obres en finlandés (problemes molt semblants a la localitzacié
d'obres en castella, catala i aranés per al seu préstec en linia).

Alemanya, pais del qual no sempre coneixem bé les seves iniciatives en matéria bibliotecaria,
disposa, des del 2007, d'un servei especific de préstec digital per a les biblioteques anomenat
DiViBib de I'empresa EKZ. Actualment més de 200 biblioteques publiques disposen d'accés a més
de 40.000 llibres electronics als que es poden afegir documents del domini public. Aquest servei
s'utilitza també a les regions de parla alemanya de Suissa. Un aspecte a destacar d'aquest projecte
és que EKZ, I'empresa proveidora té un 35 % de participacié publica.

Finalment podem afegir que aquest projecte és només l'inici d'un nou servei, el desenvolupament
del qual dependra totalment del grau d'acceptacié dels usuaris i de les condicions de l'oferta de les
editorials, empreses amb les quals és necessari treballar de manera conjunta per desenvolupar un
model estable que beneficii ambdues parts.

En el disseny d'aquests escenaris futurs es pot preveure la coexistencia de plataformes
gestionades pels propis serveis bibliotecaris per gestionar documents lliures de drets o d'editorials
no integrades en cap servei d'agregacio amb la interconnexio de les plataformes als serveis dels
agregadors que aniran apareixent.
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