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Resum

Objectiu: analitzar la incidéncia d'una estratégia d'escriptura col‘laborativa en linia d'un text multimodal
en l'aprenentatge de I'escriptura, I'aprenentatge col'laboratiu i I'aprenentatge de continguts disciplinaris
d'estudiants universitaris en un curs virtual.

Metodologia: es va dur a terme un estudi de cas en una assignatura de llengua d'un programa
universitari en modalitat virtual. Van participar-hi dues tutores i dos-cents catorze alumnes organitzats
en quaranta-tres grups col*laboratius, dotze dels quals (seixanta estudiants) es van prendre com a
mostra. Les técniques de recol'leccié de la informacié utilitzades van ser el registre audiovisual, I'analisi
documental dels forums i els wikis, i els textos produits pels estudiants, aixi com també les entrevistes
a les docents.

Resultats: es va trobar que l'estratégia d'escriptura col‘laborativa en linia va incidir positivament en els
processos d'aprenentatge dels participants pel que fa al treball col*laboratiu, la llengua, la tematica
plantejada per al producte i les eines de les TIC utilitzades en I'execucié. Aixi mateix, es van trobar
dificultats en les caracteristiques multimodals dels productes elaborats. Es ressalta el potencial trobat en
I'escriptura col-laborativa en linia, condicionat als processos de disseny i a la mediacié de les activitats.

Resumen

Objetivo: analizar la incidencia de una estrategia de escritura colaborativa en linea de un texto
multimodal en el aprendizaje de la escritura, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje de contenidos
disciplinares de estudiantes universitarios en un curso virtual.

Metodologia: se realizé un estudio de caso en una asignatura de lengua de un programa universitario
en modalidad virtual. Participaron 2 tutoras y 214 alumnos organizados en 43 grupos colaborativos, de
los que se tomaron como muestra 12 grupos (60 estudiantes). Las técnicas de recoleccién de la
informacion utilizadas fueron el registro audiovisual, el analisis documental de los foros y las wikis y los
textos producidos por los estudiantes, asi como las entrevistas a las docentes.

Resultados: se encontrd que la estrategia de escritura colaborativa en linea incidié positivamente en
los procesos de aprendizaje de los participantes en lo relacionado con el trabajo colaborativo, la lengua,
la tematica planteada para el producto y las herramientas de las TIC utilizadas en su ejecucion.
Asimismo, se encontraron dificultades en las caracteristicas multimodales de los productos elaborados.
Se resalta el potencial encontrado en la escritura colaborativa en linea, condicionado a los procesos de
disefio y a la mediacidn de las actividades.

Paraules clau: Escriptura, Educacié a distancia, Métodes d'ensenyament i aprenentatge
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1 Introduccio

L'escriptura és ampliament reconeguda com una eina que permet la comunicacioé i I'aprenentatge en les
disciplines (Lea, 2004; Carlino, 2005; Bazerman[et al.], 2005).

Diferents perspectives plantegen que les maneres d'escriure a la universitat difereixen considerablement de
les formes de fer-ho en altres nivells educatius i contextos, i aquestes diferéncies semblen augmentar
encara més amb el desenvolupament de les tecnologies de la informacid i de la comunicacié (Castello,
2009). El salt del paper a la pantalla ha ampliat enormement la produccid, la distribucié i el consum dels
textos, aixi com també I'accés tal com els coneixiem fa algunes décades. Les eines digitals han permés que
sorgeixin nous géneres i formats escrits, amb caracteristiques, estructures i aspectes diferents. Aquests
nous formats han matisat també la nostra manera de concebre els rols de lector i autor (Cassany, 2013).

En aquest marc de practiques lletrades en linia, o noves literacitats (Knobel; Lankshear, 2006), trobem
formes d'escriptura en que diferents persones participen i col-laboren amb unes regles flexibles i canviants.
Tot i que el fenomen d'escriptura collaborativa no és nou, és clar que les eines tecnologiques han
contribuit a transformar les practiques escrites. Particularment, en aquest treball ens criden I'atencid els
processos i les caracteristiques de I'escriptura col‘laborativa en la modalitat educativa virtual, tenint en
consideracié que en ella tots els intercanvis entre els participants s'estableixen amb eines de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (Lopez-Gil; Pedraza-Ramirez, 2012).

Entenem l'escriptura col-laborativa com un procés interactiu i social en qué un equip de treball té per
objectiu comU la construccié d'un text, mitjancant mecanismes de negociacid, coordinacié i comunicacid
(Lowry; Curtis; Lowry, 2004. Bustos, 2009. Kittle; Hicks, 2009). En aquest sentit, és important diferenciar
aquesta forma particular de col*laboracié d'altres maneres d'escriure en grup. Kittle i Hicks (2009) reprenen
una tipologia plantejada per Haring-Smith (1944) en la qual es diferencien, almenys, tres formes
d'escriptura grupal: I'escriptura serial, la compilacié escrita i la coautoria escrita. L'escriptura en série és
aquella en la qual els membres del grup escriuen individualment els diferents apartats del text, que
després s'uneixen sense cap elaboracid. La compilacié escrita consisteix a integrar els textos individuals
dels membres de I'equip, per0 amb més control que en l'escriptura en serie. A la compilacié s'espera que
els participants es coordinin entre ells i s'estableixi un rol de supervisor que decideixi sobre la pertinéncia
de certa informacid. I la coautoria escrita es refereix a la construccid entre tots els membres d'un text; en
aquest tipus d'autoria és molt dificil distingir les aportacions individuals. De tot el procés, des de la
planificacid i la revisié fins a I'edicid final del text, se n'encarreguen els diferents participants, encara que
poden establir-se certs rols que ajudin a assolir I'objectiu comd (McAllister, 2005).

Bustos (2009) destaca certs avantatges de I'escriptura col*laborativa respecte d'altres practiques com ara la
revisié per iguals. Esmenta que I'escriptura col'laborativa afavoreix el pensament reflexiu, quan els
participants defensen o argumenten les seves idees. Els participants centren I'atencié en aspectes com
I'estructura i I'organitzacié de les idees, més que en els aspectes formals de I'escriptura, i s'afavoreix
I'adquisicié de coneixements sobre el llenguatge dels participants.

Particularment, en l'escriptura col‘laborativa en linia es fan servir eines tecnologiques que permeten
intercanviar idees als participants en un moment o diversos del procés d'escriptura. Entre les tecnologies
d'escriptura col-laborativa més comunes es troben els wikis (Piscitelli, 2005), els blogs, els forums, els
editors de text en linia (Google Docs) i, en general, les diferents eines que permeten la comunicacié per
mitja de xats, trucades i videotrucades (Skype, Hangout de Google, WhatsApp, Collaborate, etc.).

En aquesta investigacié analitzem la incidencia d'una estratégia d'escriptura col*laborativa en linia d'un text
multimodal en els processos d'aprenentatge de I'escriptura, I'aprenentatge col*laboratiu i I'aprenentatge de
continguts disciplinaris d'un grup d'estudiants universitaris d'una institucié educativa en modalitat virtual,
atesa la importancia que té I'escriptura, i sobretot I'escriptura col'laborativa, com a mediadora dels
processos d'ensenyament i aprenentatge en aquest tipus de modalitat educativa.

2 Metodologia

2.1 Disseny

La metodologia plantejada per desenvolupar aquesta investigacio esta dins el paradigma qualitatiu, ja que
es buscava "entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado
fendmeno" (Mejia, 2004, p. 278). El disseny metodologic utilitzat s'emmarca en l'estudi de cas, definit per
Yin (1994) com una investigacié empirica que estudia un fenomen dins el seu context real, en la qual els
limits entre el fenomen i el context no son clarament visibles, ja que estan estretament relacionats i son,
en la majoria de les ocasions, interdependents.

2.2 Context

El cas es va estudiar en el context d'una assignatura introductoria de lectura i escriptura d'un programa de
la llicenciatura de Pedagogia Infantil d'una universitat a distancia virtual a Colombia. La majoria dels
estudiants eren dones dedicades a I'educacié de la primera infancia des de I'empiric, que s'estan
professionalitzant en aquest programa, de més de trenta-cinc anys d'edat, nivell de formacié de secundaria
i, en molts casos, amb pocs coneixements de les tecnologies de la informacié i la comunicacio.
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L'assignatura tenia com a proposit ajudar els participants a familiaritzar-se amb les maneres d'escriure i
llegir propies del context universitari. Estava organitzada en tres unitats, les dues primeres relacionades
amb els processos individuals de lectura i escriptura. En aquest article es documenta la investigacié sobre
la tercera unitat, en la qual es va proposar l'escriptura d'un text col‘laboratiu en el transcurs de tres
setmanes, ja que l'escriptura de treballs col'laboratius és un dels exercicis més comuns en el model
pedagogic de la universitat. Es va demanar als estudiants que per grups elaboressin una presentacié digital
sobre educacié per a la primera infancia amb els textos individuals elaborats en les unitats anteriors.

Els grups col*laboratius, que solen estar formats per cinc estudiants, preferiblement de la mateixa ciutat o
de ciutats veines, es van organitzar automaticament des de I'administraci técnica de la plataforma.
L'acompanyament docent va incloure el sil*labus del curs, la guia d'activitats i la ribrica d'avaluacio, aixi
com també I'acompanyament als grups en un forum asincronic en que s'interactua amb els estudiants,
I'acompanyament per mitja del correu electronic de I'aula, I'acompanyament per I'Skype (en horaris
d'atencid estipulats) i una videoconferencia per a cada unitat. També es va disposar d'un espai de wiki per
a cada grup.

2.3 Participants

En I'assignatura van participar-hi dos-cents catorze estudiants organitzats en quaranta-tres grups
col'laboratius. Per a la investigacié es van seleccionar dotze grups, amb un total de seixanta estudiants.

2.4 Instruments de recol-leccié

Es van registrar les interaccions dels estudiants en els forums i els wikis, i els textos multimodals produits
per cada grup. També es va reprendre el registre audiovisual de la videoconferéncia de la unitat i es va
recollir el sil'labus, com també les guies escrites i les ribriques d'avaluacié proposades per al treball
col*laboratiu.

Es fer una entrevista semiestructurada a les docents per identificar les seves percepcions sobre la
incidencia de l'estratégia d'escriptura col'laborativa en els aprenentatges dels estudiants.

Per organitzar i analitzar la informacié es va usar la técnica d'analisi de contingut (Bardin, 1986; Lopez-
Noguero, 2002), amb suport del programari Atlas.ti 7.0.

3 Resultats

Per tal d'organitzar la informaci6 recollida de les diferents fonts i instruments, vam establir cinc categories
d'analisi: rols assumits pels participants en l'escriptura col-laborativa, acompanyament docent, eines de les
tecnologies de la informacid i la comunicaci6 utilitzades, aprenentatges assolits i caracteristiques del
producte final.

3.1 Rols assumits pels participants en l'escriptura col-laborativa

Aquesta categoria es refereix a les funcions o responsabilitats que orienten les accions dels participants en
els grups. Els rols poden ajudar a complir els acords grupals i afavoreixen la dinamica i fluidesa de I'equip
de treball (Handayani, 2012), tot i que no cal que aquests rols siguin determinats o rigids, ja que els

estudiants poden canviar de rol o assumir-ne de complementaris en algun moment del procés d'escriptura.

En la guia d'activitats del curs es va demanar als estudiants que assumissin rols determinats en I'escriptura
col*laborativa: relator/compilador, alertes/dinamitzador, avaluador, revisor i lliuraments. En analitzar les
interaccions en els forums i wikis, es va trobar que només en dos grups tots els integrants havien assumit
explicitament un rol, mentre que en dos altres grups només un dels participants ho va fer. En tres altres
grups s'observa que almenys un dels participants va assumir un paper tacitament, encara que assumir rols
en l'escriptura col*laborativa no és obligatori. Barkley, Cross i Howell (2007) afirmen que exercir rols dins
un grup possibilita la participacié individual de I'estudiant i garanteix que s'abordin diferents aspectes de la
tasca d'aprenentatge.

El paper més assumit implicitament o explicitament en els grups va ser el de relator (sis estudiants), és a
dir, aquell en qué un estudiant reprenia les aportacions individuals d'altres membres i les integrava i
reorganitzava en el text. El paper d'alertes el van assumir quatre estudiants, que es van encarregar
d'animar els companys a contribuir en els diferents espais, van organitzar reunions sincroniques, i fins i tot
es van posar en contacte per telefon amb els altres membres, si la participacié era molt baixa. Tres
estudiants van complir clarament el paper d'avaluador, monitorant el desenvolupament de la tasca i
verificant que el producte final complia totes les especificacions sol-licitades.

Pel que fa a les relacions entre I'assumpcié de rols i I'efectivitat del producte lliurat, es va trobar que els
grups en que els participants van assumir explicitament un paper van crear productes més ajustats als
criteris avaluats. Una de les docents indica que "los estudiantes son nuevos y no estan muy familiarizados
con los roles, tampoco todos atienden adecuadamente esa parte de la consigna, a pesar de que en la guia
de la actividad y en la ribrica es explicito que deben asumir un rol [...]. También en muchos grupos se
observa que hay un estudiante que siempre 'se echa al hombro' el grupo, y estudiantes que se limitan a
colgar su aporte individual confiando en que habra quien consolide y entregue, lo que no siempre sucede"
(professora 1).

http://bid.ub.edu/37/shirley.htm

15/12/16 18:17



Caracteristiques de l'escriptura col-laborativa en linia de textos mu...

4de9

3.2 Acompanyament de les docents

Per acompanyament entenem les accions de la docent per facilitar el procés d'escriptura col*laborativa dels
estudiants. Aquestes accions es van classificar segons la facilitacié pedagogica, facilitacié social i facilitacié
organitzativa o logistica a partir de Collins i Van der Wende (2002) i Mora (2010).

Quant a la facilitacié pedagogica, I'activitat va incloure una consigna per escrit i una rubrica d'avaluacié
que els estudiants coneixien préviament. Aixi mateix, se'ls va facilitar en el forum un format de planificacio
per a la presentacié i es van recomanar recursos per orientar-se en les caracteristiques d'una presentacio.
Es va dur a terme una videoconferéncia en qué es va explicar oralment la consigna.

Per a la facilitacié social, en les seves intervencions en els forums, les docents animaven els estudiants a
participar-hi i en reconeixien els avengos. La facilitacié organitzativa s'evidencia en la guia de I'activitat i en
els forums, en els quals les docents indiquen els temps i recorden les activitats i els procediments per als
lliuraments. Aquestes estratégies es mantenen en els diferents grups, si bé varia el nombre de les
intervencions per a I'acompanyament segons les necessitats i les respostes de cada grup. Com més actiu
es mostrava el grup, menys intervencions de les docents hi havia.

En l'entrevista, una docent afirma que, tot i les diferents accions de facilitacié que es van fer, amb
fregliéncia troba que els estudiants no revisen acuradament les consignes o s'orienten en el que han de fer
a partir del que observen en les intervencions dels altres companys. Esmenta que es poden acompanyar
millor els grups que comencen el treball amb anticipacié i que aquests grups obtenen millors resultats; tot
el contrari del que succeeix amb grups que fan el treball a dltima hora. Assenyala que I'acompanyament es
dificulta quan hi ha membres del grup que volen comengar amb temps, pero altres companys no comencen
a participar-hi fins poc abans de la data de lliurament.

Sanz i Zangara (2012) afirmen que el procés, les interaccions i les estrategies de cada grup han de ser
focus d'atencié del docent, fet que permet comprendre el que ha aconseguit no solament quant al
producte final; per a aix0 es requereix un seguiment intencionat i criteris d'avaluacié i analisi que enfoquin
la mirada cap al procés. En el cas que abordem, s'expliciten en la ribrica d'avaluacié quatre dels set
criteris relacionats amb el procés d'escriptura collaborativa: participacié de I'estudiant en el forum
col*laboratiu, participacié en la planificacié de I'estructura i organitzacié del producte grupal, Us
d'estrategies d'escriptura collaborativa (exposades en els materials d'estudi del curs) i participaci6 activa
en el treball grupal segons el rol acordat amb el grup.

3.3 Eines de les tecnologies de la informacio i la comunicacié utilitzades

Segons Bustos (2009), la particularitat dels processos d'escriptura col*laborativa en linia es determina
especialment pel paper de les tecnologies, que, d'una banda, fan possible I'escriptura col‘lectiva de manera
que tots els participants del procés poden contribuir-hi sense jerarquies que condicionin les modificacions a
I'aprovacio d'un altre. De l'altra, es constitueixen en "entornos para la construccion del conocimiento",
construccié que és possible gracies a les caracteristiques col-laboratives de tenir objectius en comd, discutir
grupalment i sintetitzar idees dels participants (Bustos, 2009, p. 41). En el cas de |'experiéncia que
documentem, anomenem eines els recursos tecnologics utilitzats per a la interaccid, I'escriptura
col'laborativa i la construccié de coneixement conjunt.

En l'activitat es van usar com a eines de discussio el forum i el wiki, ja que estaven determinades en la
consigna de l'activitat. En I'entrevista, una docent va afirmar que en el disseny de I'activitat es va proposar
el wiki com a eina d'escriptura col*laborativa que permet documentar facilment la interaccié del grup i
treballar sobre el mateix text (Meishar-Tal; Gorsky, 2010), a més de ser un recurs col*laboratiu disponible
facilment al Moodle (plataforma en la qual funcionen els cursos de la universitat). Tot i aixo, el forum ha
estat més efectiu que el wiki per a la interaccid, ja que s'hi observa més participacio; aixo es pot deure al
fet que la metodologia de la institucié promou I'is dels forums col*laboratius en tots els cursos i és un
mitja de comunicacié molt utilitzat per a la interaccié grupal. Alguns grups no van usar el wiki o no
s'observa clarament I'aportacié de cada un a la construccié col*laborativa del producte.

Es va trobar també que tres grups van utilitzar altres eines: el Google Docs per fer la planificacid i el
WhatsApp per establir acords; els altres dos grups van usar I'Skype per establir el cronograma i fer la
planificaci6. Per elaborar el producte final, la majoria va utilitzar el Prezi, com s'indicava a la consigna,
encara que dos grups van fer servir I'Emaze. Una docent va afirmar que el format va suposar un
desafiament per als participants del curs, perqué molts d'ells van dir que mai havien fet presentacions
digitals i que es demanessin en Prezi era una variable addicional que complicava la feina. Davant aquesta
situacio, les docents van decidir donar llibertat als grups per decidir quin tipus d'eina feien servir. Val la
pena recordar aqui les caracteristiques de la poblacié participant, com ara l'edat, el fet de cursar el primer
semestre i I'escas contacte amb les eines tecnologiques abans d'ingressar a la universitat.

Aquests resultats ens indiquen que I'eina fa possible la interaccid i I'escriptura col‘laborativa sempre que hi
hagi familiaritat i destresa en I'Us; en cas contrari, es pot convertir en un obstacle per al desenvolupament
del procés. També assenyalen també que és convenient obrir un ventall d'eines que facilitin tant la
interaccié com l'elaboracié dels productes. Es de ressaltar que alguns estudiants van recérrer a altres eines
per a la comunicacié que no estaven previstes en la consigna, com ara el Google Docs, el WhatsApp o
I'Skype, i que, malgrat els desafiaments que van revestir per a alguns, hi va haver grups que van
manifestar a les docents satisfaccié d'haver aprés a manejar eines noves per a ells, com ara el Prezi o
I'Emaze.

3.4 Aprenentatges assolits

Es podria afirmar que la motivacié principal per proposar activitats col‘laboratives en linia és
I'aprenentatge, partint de la conviccié que I'estudiant aprendra amb els seus companys i que I'elaboracio
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entre tots d'un producte és en si un procés d'aprenentatge (Sanz; Zangara, 2012). En fer un treball
col'laboratiu, els participants busquen informacié junts, avancen en la comprensié dels temes per la seva
interaccié6 amb la informacio i la negociacié de significats que fan entre si per arribar a acords, i
assumeixen una certa autonomia en el procés d'aprendre coneixements nous mitjangant la planificacio,
execucio i avaluacio per aconseguir el producte final (Bustos, 2009). Aixi mateix, els espais de treball
col'laboratiu en linia possibiliten els entorns d'interaccié amb iguals que sén comuns en l'educacié
presencial i I'abséncia dels quals molts critiquen en I'educacié virtual.

D'acord amb els materials de descripcié de I'assignatura i les entrevistes a les docents, I'activitat tenia
diversos proposits d'aprenentatge. Un primer grup d'aprenentatges esperats tenia a veure amb l'avang en
el maneig d'aspectes de I'escriptura que son tema de I'assignatura, com ara recerca de fonts fiables, citacid
i referéncia segons les normes APA i maneig de les caracteristiques dels textos argumentatius, a partir d'un
exercici de coavaluacié dels textos dels companys que es compartien al forum, com a aportacié per
elaborar la presentacié grupal. Sobre aquest aspecte, la interacci6 i els productes evidencien que la meitat
dels grups analitzats va manejar adequadament les fonts d'informaci6 i de citacié. Pel que fa a la
coavaluacio, els estudiants van compartir els textos individuals, perd molt pocs van fer una coavaluacié en
profunditat relacionada amb I'estructura del text argumentatiu, i es van centrar més en comentaris generals
sobre l'interessant del text, I'esforg del company o detalls d'aspectes formals del llenguatge.

Un segon grup d'aprenentatges esta relacionat amb les estratégies per a I'escriptura col*laborativa en linia.
Sobre aquest aspecte, a més de la coavaluacio, s'observa que nou grups van fer planificacidé conjunta (la
majoria orientant-se amb el format suggerit) gracies a les estratégies de discussio i posada en coml de les
aportacions individuals dels estudiants en els forums o en el wiki. En la majoria dels grups es van distribuir
i van assumir rols i es va aconseguir fer i lliurar un producte grupal.

L'Ultim grup d'aprenentatges es relaciona amb el tema proposat per a la presentacié (educacié infantil
inclusiva) a partir de la lectura de les aportacions dels companys i, sobretot, de la construccié conjunta de
significats que suposa la planificacio i I'execucié d'un producte comu. Tots els grups van treballar el tema
proposat a diferents nivells de profunditat i d'acord amb els criteris de les professores, i la meitat reflecteix
en el contingut de les seves presentacions avengos significatius pel que fa als conceptes del tema. Les
qualificacions dels participants que van fer tota I'activitat estan entre un minim de seixanta i un maxim de
cent en un rang de zero a cent punts; només sis dels participants van obtenir menys d'aquesta puntuacio.

Si bé les docents no ho esmenten en la consigna ni en l'entrevista, considerem que indirectament I'activitat
proposada també promou I'aprenentatge sobre els requisits i les caracteristiques formals de les
presentacions digitals. Les docents van donar orientacions sobre aquest format dins el forum i la rdbrica
d'avaluaci6 de I'activitat preveu un criteri especific d'avaluacié denominat aplicacion de criterios para
organizacion de presentaciones. Considerem que aquest és un aprenentatge evident també quant al fet
que, com ja s'ha esmentat, una porcié important de la poblacié participant no tenia gaire destresa ni
contacte previ ni amb les tecnologies ni amb I'elaboracié de presentacions digitals, i, no obstant aixo, al
final onze dels dotze grups va lliurar una presentacid digital grupal, i diversos estudiants van manifestar a
les docents que els va agradar el maneig de noves eines com ara el Prezi i 'Emaze.

Aquests resultats ens assenyalen que els processos d'escriptura col*laborativa en linia poden contribuir a
I'aprenentatge en multiples arees que abasten tant I'escriptura mateixa com les tematiques especifiques
sobre les quals es proposen els treballs. Igualment, aquestes activitats possibiliten als participants aprendre
més sobre les eines digitals que fan servir en la interaccié i en I'elaboracié del producte. Uns altres
aspectes implicats en l'aprenentatge col*laboratiu tenen a veure amb les anomenades competéncies
transversals o competéncies toves, com ara la comunicacidé assertiva, el treball en equip, la negociacié de
responsabilitats o l'autogestio, que son indispensables per crear qualsevol producte collaboratiu, si bé
aquesta investigacidé no es va centrar a indagar sobre aquests aspectes.

3.5 Caracteristiques dels productes finals

Com ja s'ha esmentat, el producte sol'licitat era una presentacié digital grupal que conjugués elements
textuals i grafics. Es va triar aquest text multimodal perqué a la universitat se sol'licita amb freqliencia
(principalment en PowerPoint). Pérez i Rincon (2013), en la investigacid ¢Para qué se lee y se escribe en la
universidad colombiana?, indiquen que aproximadament el 40 % dels estudiants s'enfronta a I'elaboracié de
presentacions, percentatge molt proper al d'altres tipus de text com ara I'assaig, els informes de lectura i
els tallers. De la mateixa manera, Diaz (2009) i Cassany (2013) plantegen la multimodalitat com una
caracteristica rellevant dels textos en pantalles.

Pel que fa a les caracteristiques dels productes finals, es va trobar que tres dels dotze grups van complir a
bastament els criteris plantejats en la ribrica d'avaluacié. Un dels grups no el va lliurar, i en els altres
grups no es va complir estrictament tot el requerit. La dificultat principal va ser la caracteristica de la
multimodalitat, ja que la majoria dels grups no va poder articular adequadament la informacié textual amb
les imatges. En general, hi va haver excés d'informacid textual i es va desaprofitar I'oportunitat d'usar
aspectes grafics o, fins i tot, sonors. Dussel i Gutiérrez (2006) plantegen que I'is de la imatge amb
proposits educatius, ja sigui com a element principal o complementari d'un text, també s'ha d'orientar
explicitament en el procés d'ensenyament. Aixd0 no obstant, en la guia, en la rubrica i en les orientacions
dels docents en el forum, no es van identificar orientacions explicites per a I'escriptura multimodal, i en la
videoconferéncia es van donar orientacions molt generals sobre les caracteristiques de les "bones"
presentacions digitals.

Referent a aix0, una de les docents planteja que molts estudiants es van centrar més a compilar la
informacié que necessitaven, perd no es van ajustar a les caracteristiques multimodals del producte
sollicitat: "Esto nos llevo a que en nuevas ediciones del curso pusiéramos materiales mas explicitos sobre
las caracteristicas de este tipo de texto como parte del material de estudio de la unidad. Por otro lado,
también dimos estas orientaciones sobre las caracteristicas de una presentacion en la videoconferencia,
tanto de formato como de cantidad de texto y caracteristicas del producto, pero muy pocos atendieron las

http://bid.ub.edu/37/shirley.htm

15/12/16 18:17



Caracteristiques de l'escriptura col-laborativa en linia de textos mu...

6de9

indicaciones" (professora 2). Amb aquesta afirmacié de la docent s'evidencia que I'equip de professors
considera que sén suficients les orientacions sobre aspectes formals dels textos multimodals, pero no
s'observa que assumeixin I'orientacié quant a les seves caracteristiques textuals.

4 Conclusions

A partir de la recerca duta a terme ratifiquem el valor del treball col'laboratiu en la modalitat d'educacié
virtual, especificament pel que fa a I'escriptura. L'escriptura col-laborativa en linia té un gran potencial per
al procés d'ensenyament-aprenentatge que depen de certs factors.

D'una banda, requereix una mediacié molt estructurada i sistematica per part del docent. Aquesta mediacid
passa pel procés de disseny de I'activitat, la identificacié dels suports necessaris i I'acompanyament
permanent als grups. Com menys experiéncia tenen els estudiants amb I'escriptura i amb les eines
tecnologiques, més mediacié forta i constant es requereix. Com planteja Bustos (2009), "[...] debemos
tener presente que, junto con el desarrollo de las tecnologias para leer y escribir, es fundamental
considerar el desarrollo de propuestas tecnopedagdgicas para aprender escribiendo con los otros o para
aprender solucionando problemas con los otros a través de la revision entre pares en linea o de la
escritura conjunta en linea" (p. 40-41).

Les eines també son un element central en el procés d'escriptura col'laborativa, ja que cada eina possibilita
un cert tipus d'interaccio entre els estudiants. En el cas d'aquesta investigacio, els wikis no van ser tan
efectius com s'esperava per a la construccié grupal de les presentacions digitals, mentre que en els forums
es van donar més negociacions i es van prendre decisions quant als procediments que havien de seguir-se,
i sobre els continguts i formats més apropiats. De la mateixa manera, s'observa que diversos estudiants
estan familiaritzats amb altres eines que també poden considerar-se pertinents en el desenvolupament
d'activitats col*laboratives, com ara editors de text en linia, xats i videotrucades, i fins i tot xarxes socials.

Es important ressaltar que I'escriptura de textos multimodals és molt més complexa del que sembla a
primera vista, ja que l'articulacié entre imatge i text en un producte coherent és un desafiament particular.
Com en qualsevol procés d'escriptura, no s'ha de donar per fet que els participants disposen de les
competéncies per fer-lo. Aquest estudi mostra que es requereix mediacié especifica, exemples, indicacions i
materials de suport que orientin I'estudiant en la tasca, més enlla d'unes instruccions genériques. Aquesta
situacié resulta especialment rellevant si es té en compte que l'educacid, en totes les seves modalitats,
demana als participants cada vegada amb més freqliéncia la produccié de textos multimodals, especialment
amb l'auge de les tecnologies de la informacioé i la comunicacid.

Ressaltem llavors, com a troballa principal, que I'escriptura col'laborativa en linia evidencia un gran
potencial epistémic, en la mesura que afavoreix els aprenentatges sobre la llengua, el treball col*laboratiu i
I'aprenentatge de continguts disciplinaris, perd també possibilita I'avang en el maneig d'eines telematiques i
promou practiques d'escriptura diferents de les de l'escriptura individual o col‘laborativa cara a cara. Es
requereixen unes altres logiques de temps, d'edicid, de jerarquies o d'aprovacié dels canvis, participacions,
negociacié de significats; en altres paraules, practiques més properes a les logiques dels textos digitals
contemporanis.
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