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Resum

Objectiu: amb I'arribada de les noves tecnologies no només s'ha ampliat enormement l'accés a la
informaciod i el coneixement, també les informacions falses i I'engany han augmentat exponencialment.
L'etica de la informaci6 es veu perillosament aixi amenagada per la mentida amb la poténcia
multiplicadora d'Internet.

Metodologia: I'article descriu taxonomicament les formes més habituals de la mentida informativa (la
informacio falsa, falsejada o incompleta i I'autoengany) i la difamacio, tot il:lustrant-los amb exemples
actuals de la politica i els mitjans d'informacié dels Estats Units i en especial del seu president, Donald
Trump, i la candidata Hillary Clinton. S'analitza el paper de les institucions publiques i dels professionals
de la informacié davant d'aquesta realitat.

Resultats: per tal de lluitar contra els perills de la mentida i la ignorancia, els professionals de la
informacié no posseeixen la veritat pero han d'estar alerta i vigilants, mantenir-se actualitzats,
competents i informats, i han de promoure I'alfabetitzacié informacional, individual i col'lectiva.

Resumen

Objetivo: con la llegada de las nuevas tecnologias no sdlo se ha ampliado enormemente el acceso a la
informacion y el conocimiento, también las informaciones falsas y el engafio han aumentado
exponencialmente. La ética de la informacion se ve asi peligrosamente amenazada por la mentira a
través de la potencia multiplicadora de Internet.

Metodologia: el articulo describe taxonémicamente las formas mas habituales de la mentira informativa
(la informacion falsa, falseada o incompleta y el autoengafio) y la difamacién, mediante ejemplos
actuales de la politica y los medios de informacion los Estados Unidos y en especial de su presidente,
Donald Trump, y la candidata Hillary Clinton. Se analiza el papel de las instituciones publicas y de los
profesionales de la informacion frente a esta realidad.

Resultados: con el fin de luchar contra los peligros de la mentira y la ignorancia, los profesionales de
la informacién no poseen la verdad pero deben permanecer en estado de alerta y vigilantes,
mantenerse actualizados, competentes e informados, y deben de promover la alfabetizacion
informacional, individual y colectiva.

Abstract

Objectives: The article examines how the new technologies and the internet have given society greater
access to information and knowledge but have also led to a major increase in false information and lies,
which constitute a serious threat to information ethics.

Methodology: The author offers a taxonomy to describe the most common types of false information
(misinformation, disinformation, missing information and self-deception) and information calumny, using
examples in contemporary North American politics and information media and focusing on the figures of
Donald Trump and Hillary Clinton. The article analyses the role public institutions and information
professionals should adopt to face the situation.



Results: While they cannot themselves possess the truth, in order to combat false information and
ignorance information professionals must remain alert to the dangers present, keep abreast of the
demands of their profession, be competent and informed and promote society’s information literacy at
individual and collective levels.

Paraules clau: Etica professional, Accés a la informacid, Filosofia i Etica, Psicologia, Etica de la
comunicacié

Keywords: Professional ethics, Information access, Philosophy and ethics, Psychology, Communication
ethics
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1 L'era de la ignorancia

Una de les conseqiiéncies de I'era de la informacié és que l'arribada i el creixement d'Internet, i
particularment la popularitzacié de les eines de comunicacié i les xarxes socials, no només ha esperonat la
divulgacié de la informacié i del coneixement potencial, sind que també ha fet augmentar la ignorancia en
totes les formes i variants possibles: informacié falsa, informacio falsejada, noticies falses, i atacs a fonts
d'informacio fiables. Actualment, accedir a Internet és sovint accedir a recursos que reforcen els prejudicis,
la parcialitat, el desconeixement i I'estupidesa. Aixi, paral'lelament al dret a la informacié hem acabat
creant el dret a la ignorancia. Perd no només aixo, sindé que als Estats Units ara qualsevol persona, grup o
instituci6 —com pot ser el Govern mateix— té el dret legitim de difondre la ignorancia i bloquejar fonts
d'informacié escudant-se rere la fatxenderia d'uns suposats fets alternatius.

Hem entrat en l'era de la ignorancia, en la qual es rebutja el coneixement adquirit de manera sistematica i
per mitja de I'observacié meticulosa de I'entorn i s'accepta una propaganda inhumana i anticientifica farcida
d'informacio falsa, o directament falsejada, difosa per televisié o a través de les xarxes socials. Aquest
article analitza la cara oculta de l'era de la informacid, una cara que ha estat explotada per liders
televisius, politics arribistes i propagandistes ideologics que promouen la mentida, el desencant, la fantasia
i la confusio, entre altres formes de ficci®é maniaca i manipulada.

Qualsevol text que tracti I'ética de la informacié exigeix parlar de I'ética de la ignorancia, la informacio
falsa, falsejada o incompleta, I'engany i la mentida. Aix0 no vol dir que aquestes questions siguin etiques
per si mateixes —la seva mera existéncia és contraria als principis de I'ética—, sin6 que cal debatre i
confrontar I'amenaga que suposen per a l'ética de la informacié. En efecte, el problema no és nou, pero si
que s'ha agreujat amb la rapida propagacio i popularitzacié de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacid, basicament Internet.

2 L'ortodoxia i els professionals de la informacio

Com a bibliotecaris i professionals de la informacid, volem proporcionar o facilitar als usuaris l'accés a la
saviesa i el coneixement, tal com els entenem actualment, tot i que no sempre aconseguim atényer
plenament aquests estats cognitius ni podem oferir recursos que ho garanteixin. En altres paraules,
nosaltres no tenim la veritat, sind veritats diverses, veritats canviants. Aixi, per bé que, com deia Platd,
aquests estats no es poden transmetre de manera directa, sind que han de ser producte de
l'autorealitzacid, el que volem oferir als nostres usuaris és saviesa (productiva i practica, en termes
d'Aristotil) i coneixement, alhora que creences i opinions (del grec d6éa, ddoxa) com a informacio, i en
aquests casos esperem com a minim oferir I'opinié correcta o ortodoxia (dpBodoéia, orthodoxia, amb el
prefix opBo-, orto-, 'correcte' o 'adequat'), que afortunadament condueixi a una o diferents veritats.

Les opinions es poden dividir, com a minim, en dues classes: les que no poden esdevenir coneixement i les
que si, en el sentit que soén conformes a I'ortodoxia actual. Entre les opinions que no poden convertir-se
mai en coneixement trobariem, per exemple, la creenca que un plat concret és el més bo de tots o que un
punt de vista politic determinat és més valid que la resta, ja que tant una com l'altra es basen en
preferéncies personals. Per contra, quan un professional de la informacié facilita informacié que s'adequa al
punt de vista ortodox actual sobre un tema concret, esta donant informacié conforme a les creences
cientifiques, socials o morals del moment i, per tant, aquesta opinié si que es pot constituir com a
coneixement. Entenem per ortodoxia el parer dominant o les respostes correctes segons el paradigma
hegemonic, com ara que el nostre sistema solar té vuit planetes, després que es considerés que Pluté no
ho era.

Vegem-ne amb més detall un altre exemple: quan s'afirma que els 100 °C és el punt d'ebullicié de l'aigua i
que els 0 °C és el punt de fusid, la realitat es basa en la simple observacié del punt en qué l'aigua bull i
el punt en qué aquesta es congela a nivell del mar, a partir de la qual es va crear una unitat arbitraria, el
grau centigrad o Celsius, i es va establir que entre un punt i I'altre hi hauria cent unitats. Per la seva
banda, Fahrenheit va fixar els 0 °F com a temperatura d'una mescla d'aigua i sal, els 32 °F com a punt en
qué l'aigua es congela i els 212 °F com a punt en que l'aigua bull, de manera que establia una escala de
180 unitats entre els dos punts. Per descomptat, els cientifics podrien haver decidit que cada escala
tingués un altre nombre d'unitats, pero tots dos sistemes es basen en observacions fonamentals. Es a dir,
la congelacio i I'ebullicié sén percepcions, pero I'estructura i I'articulacié del significat d'aquestes
observacions son inventades i inserides en un marc consensuat, el qual va acabar esdevenint I'ortodoxia
actual. Per tant, si un usuari ens pregunta pel punt de fusié de I'aigua, la resposta que li donarem sense
pensar-nos-ho gaire és "0 °C" o "32 °F", basant-nos en el seu marc cognitiu; aixo és, en funcié de si alla
on som s'utilitza un sistema o un altre, per bé que en un context cientific té preferéncia I'escala de
Celsius.



3 La interpretacio de les ombres a la caverna de Platé

Potser és més facil comprendre les opinions en el mdn de la informacié falsa o falsejada fent servir el mite
de la caverna de Platd.2 Socrates descriu una caverna fosca i profunda en la qual han viscut des de la
infantesa un grup de persones encadenades: no han vist mai la llum del sol i les cadenes els impedeixen
mirar cap a una altra banda que no sigui la paret que tenen al davant. Darrere seu hi ha un foc, i darrere
el foc hi ha un mur no gaire alt, darrere del qual s'amaga un grup de persones que aixequen una série
d'objectes per damunt del mur i els fan bellugar. Els presoners només veuen les ombres dels objectes que
el foc projecta a la paret i intenten interpretar els sons que ressonen per la caverna. Aixi, quan es
refereixen a una de les ombres com a /libre, en realitat no veuen un llibre, sind I'ombra d'un llibre, perqué
confonen I'aparenga enganyosa de I'objecte amb la realitat. Les circumstancies en les quals es troben els
porten a pensar que les seves percepcions son les coses més reals que existeixen. Estan tan convenguts
que el que veuen és real que es riuen de qualsevol que els dugui la contra. De fet, a mesura que va
desenvolupant I'al*legoria, Platd els obliga a ser conscients de la seva situacid real. I aixo ho fa en dos
actes: primer, s'imagina qué passaria si un dels presoners fos alliberat i se I'obligués a veure el foc i els
objectes que projecten les ombres i seguidament se'l fes a sortir de la caverna per veure la realitat.
Després, planteja fer-lo tornar a dins la caverna per fer que la resta, per mitja d'una série de preguntes
que duguin a l'autorealitzacio, siguin conscients de la seva situacio real.

D'aquesta manera, des de I'Optica platonica i socratica de I'educacid vertadera, el métode socratic es
compon de dues fases. En la primera, Socrates és concebut com una manta, una anguila eléctrica o un
tavec —aixi s'hi refereix Platé en diversos textos—, sobtant i desconcertant els seus interlocutors en fer-los
comprendre la seva ignorancia després que hagin quedat encegats per la llum. L'objectiu que persegueix és
que es desfacin del que algl va definir com "la concepcié del fals coneixement", una manera breu i
magistral del primer aspecte del métode socratic. En la segona, Socrates és entés com a llevador,
interrogant habilment els seus interlocutors perqué s'adonin de la seva condicié vertadera i ajudant-los a
engendrar el coneixement. Aquest procés dialéctic no sempre reix, perqué molts interlocutors s'aferren a la
seva ignorancia o no tenen prou intel'ligéncia per seguir les conclusions logiques de Socrates.

En molts dels dialegs de Platd el métode socratic comenga amb una reivindicacié de la ignorancia.
L'interlocutor treu un tema de conversa —per exemple, la virtut en el cas de Meno—, al qual Socrates
respon amb un entusiasme absolut per aprendre, perqué manifesta que no en sap res, o ben poca cosa,
del tema en qliestid. Aquesta professié de la ignorancia s'ha considerat ironica, en el sentit que el
coneixement que Socrates té del tema, encara que ell digui que és insignificant, acaba sent el més ben
fonamentat.

El més fascinant de tot plegat és la condicié a partir de la qual té lloc I'educacié des d'una perspectiva
socratica: el triomf de les imaginacions de Platd, el triomf de la ignorancia, la qual ens pot ajudar a
entendre la politica mundial actual, especialment la politica presidencial. Pel seu descrédit i per la facilitat
d'accés als comentaris que fa a les xarxes socials, aquest article recorre sovint a I'ls de Donald Trump,
fent émfasi en el seu estat mental i les seves paraules per il*lustrar els problemes que suposen les
diverses formes d'ignorancia i informacié falsa.

4 Les varietats de la ignorancia

En aquesta seccid es proposa una taxonomia de les varietats de la ignorancia i dels tipus d'informacié que
la generen o la faciliten: informacid falsa, informacid falsejada, informacié incompleta i autoengany. En
aquest context, la ignorancia es pot definir com la falta de coneixement sobre un tema o un fet concret.
Per exemple, el desconeixement que té Donald Trump de la constitucid i del paper fonamental que té per
a la democracia als Estats Units, del funcionament del govern o de I'equilibri de poders, entre d'altres.
Trump ignora la seva ignorancia i, com els presoners de la caverna, sembla incapag de discernir entre /a
realitat i la seva realitat.

o Informacioé falsa. Informacid incorrecta o imprecisa. Tal com observa Don Fallis a "The Varieties of
Disinformation", "inaccurate information (or misinformation) can mislead people whether it results from
an honest mistake, negligence, unconscious bias, or (as in the case of disinformation) intentional
deception" (2014, p. 136). Es a dir, que la diferéncia entre la informaci6 falsa i la informacié falsejada
és la intencié d'enganyar el receptor. Per exemple, suposant que no som ni partidaris de Donald Trump
ni detractors de Hillary Clinton, si innocentment li diem a algl que Clinton vol abolir la tinenca
d'armes, estariem donant-li informacié falsa.

Informacié falsejada. Informacié manipulada amb la voluntat d'enganyar. Aquestes falsedats solen
venir de paisos estrangers, agencies governamentals, corporacions, partits politics, grans comités
d'accié politica3 i candidats politics. Aquesta intencid d'enganyar algu és important perque,
generalment, dir falsedats no implica necessariament mentir a proposit, com son els casos d'informacid
simplement falsa. En canvi, quan parlem d'informacié falsejada, com bé apunta Don Fallis (2009) a "A
Conceptual Analysis of Disinformation”, "while disinforming may not require that the source of the
misleading information intend to deceive people, it does at least require that the source of the
information foresee that people will be deceived".

Don Fallis, en l'article citat més amunt (2014, p. 137), distingeix quatre tipus basics d'informacié falsejada:
mentides, informacié grafica falsejada, informacid falsejada real i informacid falsejada casual. Les mentides
que ha pronunciat Trump son tan nombroses, freqlients i espontanies que es fa dificil destriar les veritats
del seu discurs. Entre les mentides d'aquest home hi trobem: que Barack Obama li va punxar els teléfons
en campanya electoral, que en aquelles eleccions van votar milions de sensepapers —la qual cosa li va fer
perdre el vot popular—, que milers d'habitants de la ciutat de Jersey van celebrar els atemptats del I'11-S,
0 que Obama li va deixar una taxa d'atur desastrosa (Carroll; Jacobson, 2017). Pel que fa a la informacio



grafica falsejada, d'Us molt habitual en campanyes politiques, Trump n'és un gran expert també. Un
exemple particularment il*lustratiu de com menteixen els grafics el trobem a I'article de John Muyskens
"Most of Trump's charts skew the data. And not always in his favor" (2016), publicat al Washington Post.
La informacié falsejada real, segons Fallis, és aquella informacid precisa que pot ser volgudament
enganyosa. Per exemple, si bé és cert que Hillary Clinton va utilitzar un servidor de correu personal per
comunicar oficialment informacid classificada, aixd no significa que sigui una persona corrupta ni que no se
li pugui confiar cap secret governamental. L'lltima forma d'informacié falsejada que planteja Fallis és la
casual, que seria el cas dels investigadors que van afegir informacié imprecisa a la Wikipedia per veure
com es podia detectar i corregir. En el context que ens ocupa sembla que no podem trobar cap exemple
d'informacio inexacta que s'hagi inclos en un discurs o comunicacié de campanya amb I'objectiu que algu
se n'adonés i la corregis. En aquests casos, sovint s'introdueix perqué ens la creguem.

o Informacié incompleta. Falta d'informacié necessaria per comprendre un assumpte o prendre una
decisid, deguda a la negligencia, la incompeténcia o la voluntat d'enganyar. Per exemple, I'acusacié que
Hillary Clinton va ser responsable de I'atac contra el consolat dels Estats Units a Bengasi omet el fet
que, després de les onze hores que va durar la compareixenga de Clinton davant el comité de la
House of Representatives creat per a l'ocasié i després de moltes altres investigacions sobre el cas, no
es va trobar cap prova substancial que indiqués que la secretaria d'Estat hagués obrat de manera
incorrecta. El comite, no obstant aix0, ja havia decidit previament que ella seria la responsable dels
fets en abséncia de cap prova que demostrés el contrari. Sense informacié no es pot extreure cap
conclusié.

Autoengany. Informacié que sabem que és falsa perd que decidim prendre com a certa. Sartre la va
anomenar proféticament mala fe: mantenir i viure una contradiccié al mateix temps. Aquesta és una de
les nocions fonamentals de la seva filosofia, una manera de viure inauténticament en queé la gent pot
decidir pensar que no tenen llibertat per prendre decisions per por o per les conseqiiencies que puguin
tenir els seus actes, en el sentit que haurien de ser responsables de les seves accions. Dins d'aquesta
categoria podriem incloure-hi formes d'ignorancia voluntaria; és a dir, quan coneixem la veritat pero
conscientment o inconscientment preferim ser ignorants. Un exemple d'aixo és qui escull pensar que la
bandera confederada dels Estats Units no és un simbol racista. Podem distingir dos tipus d'autoengany:

o Autoengany motivat. Autoengany fonamentat en un interés politic, social, étic o personal, com
ara proposar deportar o posar en quarantena a tots els musulmans perqueé tots creuen en la xaria
i sén gihadistes. El concepte que va introduir Stephen Colbert, truthiness, segurament és la millor
expressio contemporania d'autoengany motivat, descrit com a "belief or assertion that a particular
statement is true based on the intuition or perceptions of some individual or individuals, without
regard to evidence, logic, intellectual examination, or actual facts" (Wikipedia, "Truthiness", 2017).
Es a dir, fa referéncia a una cosa que volem que sigui veritat malgrat que estigui demostrat que
no ho és.

o

Autoengany sense motivacio. Autoengany fonamentat en preferéncies i prejudicis personals que
tendeix a confirmar les propies hipotesis. De fet, gairebé tothom s'inclina a evitar la informacio
que no s'ajusta a les seves creences, tendéncia coneguda com a biaix de confirmacié. En un
estudi transversal sobre economia, psicologia i sociologia, George Loewenstein, Russell Golman i
David Hagmann, de la Carnegie Mellon University, expliquen com la gent escull la seva propia
realitat evitant intencionalment la informacié que posa en perill la seva felicitat i el seu benestar.
En el seu article, publicat al Journal of Economic Literature, afirmen que "while a simple failure to
obtain information is the most clear-cut case of 'information avoidance,' people have a wide range
of other information-avoidance strategies at their disposal. They also are remarkably adept at
selectively directing their attention to information that affirms what they believe or that reflects
favorably upon them, and at forgetting information they wish were not true" (Rea, 2017).
Contrariament a la idea d'una presa de decisions racional, que implica buscar tota la informacié
disponible i tenir en compte totes les opcions possibles, aquests investigadors conclouen que la
gent "often avoid information that could help them to make better decisions if they think the
information might be painful to receive. Bad teachers, for example, could benefit from feedback
from students, but are much less likely to pore over teaching ratings than skilled teachers"
(Lowenstein et al., citat a Rea, 2017). A més, "even when people cannot outright ignore
information, they often have substantial latitude in how to interpret it. Questionable evidence is
often treated as credible when it confirms what someone wants to believe" (Rea, 2017).

Tenim mestres de les paraules com Frank Luntz, propagandista i assessor de comunicaci6 del
Republican Party, i autor d'un llenguatge especific que té per finalitat promoure la confirmacié de
les hipotesis republicanes. Com diu la cadena publica de televisié PBS, I'especialitat de Luntz és
"testing language and finding words that will help his clients sell their products, or turn public
opinion on an issue or a candidate" (The Persuaders, 2004). Dit d'una altra manera, utilitza el
llenguatge com a eina propagandistica: en comptes de fer servir extraccio de petroli en un anunci
electoral, ell diria exploracio d'energia; en comptes d'impost de successio, impost sobre els morts;
en comptes d'escalfament global, canvi climatic; en comptes de reforma del sistema sanitari, presa
de control del govern, i en comptes de capitalisme, economia de lliure mercat. En paraules d'Alan
Grayson, Luntz és "a serial killer of the English language" (Grayson, 2011; Frank Luntz Republican
Playbook, s.d.).

Aquesta espécie d'estratagemes mentals s'han fet servir per promoure agendes legislatives. Per
exemple, moltes lleis en mateéria laboral, motivades per interessos empresarials i institucions
interessades, com ara la Chamber of Commerce dels Estats Units o el mateix Republican Party,
poden fer I'efecte que representen els interessos dels treballadors pel que fa a I'afiliacié sindical, la
negociacié col'lectiva o la millora de les condicions de treball, entre altres aspectes. Aquestes
intencions, tanmateix, tant si s'aproven en forma de llei o com a modificacié de la Constitucid, no
pretenen garantir ni millorar els drets dels treballadors, sind prohibir la negociacié entre empresaris
i sindicats en qliestions com ara si poden exigir que els treballadors estiguin afiliats a un sindicat



o si poden exigir pagar quotes sindicals a treballadors no afiliats. Si no és que els legisladors i els
seus votants en comprenen completament el contingut, és molt provable que els legisladors
pressionats per les institucions interessades facin passar aquestes lleis com a positives per als
treballadors.

De manera semblant, les lleis que promouen la llibertat religiosa sembla que haurien de permetre
el lliure exercici de les practiques religioses de cadascl. A pesar d'aixo, s'utilitzen per discriminar
aquelles persones que no s'ajusten a les creences religioses d'alg, com és el cas d'un forner
cristia que es va negar a fer un pastis de casament per a una parella homosexual justificant-se
dient que la seva religio no accepta I'nomosexualitat ni reconeix la unié entre persones del mateix
sexe. Per posar un altre exemple, també als Estats Units, la Supreme Court va permetre a
I'empresa Hobby Lobby retirar la cobertura d'anticonceptius en I'asseguranga de salut de les seves
treballadores, una cobertura que estava prevista en la Llei de proteccid i cura del pacient. Veiem,
doncs, com aquests artificis lingtiistics predisposen la gent a ser susceptible d'assumir un
autoengany sense motivacid, la qual cosa pot comportar unes consequéncies politiques i socials
molt greus.

5 Les dues formes dominants de difamacié

Hi ha, a més, dues modalitats de difamacié que sdn especialment nocives: la divulgacié d'informacié
personal i la difusié de noticies falses. Totes dues han entrat en joc en Il'era de la ignorancia i van aixecar
una polseguera important en les eleccions presidencials del 2016 dels Estats Units, quan les van posar en
practica diferents sectors de la dreta politica dels Estats Units i de Russia per manipular els resultats
electorals. En aquell cas van tenir un éxit particular entre els votants que eren vulnerables a un
autoengany motivat.

» Divulgacio d'informacié personal. Técnica consistent a cercar i publicar a Internet informacio
privada o identificativa d'una persona o grup de persones de caracter public o privat, sovint amb una
intencié negativa. El neologisme anglés és doxing i ha evolucionat al llarg de la seva breu historia: dox
prové d'una alteracié ortografica de docs, abreviacié de documents, i es refereix a "compiling and
releasing a dossier of personal information on someone" (Wikipedia, "Doxing", 2017). En esséncia,
significa fer publica certa informacié d'una persona o d'un grup de persones que abans era privada o
dificil de trobar, sovint amb finalitats perverses, com ara I'extorsio, el xantatge, la humiliacié publica o
I'assetjament legal, politic o moral. Diversa informacié sobre els candidats del Democratic Party i sobre
el Democratic National Committee va ser objecte d'un atac informatic perpetrat per agents estatals
russos, que posteriorment van fer pUblic. Tant I'atac informatic com la difusié de la informacid
obtinguda van ser d'una dimensi6 colossal. A pesar de la poca fermesa de la candidatura de Clinton, a
la qual s'afegeix el tema del servidor de correu personal i les declaracions de James Comey, I'aleshores
director de I'FBI, la majoria dels seus seguidors van creure que l'atac rus va ser un factor determinant
de la derrota electoral democrata. En general, en aquests casos, entre la informacié personal que es
publica pot haver-hi dades que son certes, pero la intencié Ultima és desinformar amplificant
determinats aspectes de la trajectoria d'una persona o organitzacio.

Difusié de noticies falses. Técnica consistent a difondre informacié falsejada, adulterada i
manipulada, tipica de la premsa sensacionalista, amb titulars cridaners pero sense cap fonament,
publicada tant en mitjans tradicionals i en linia com en xarxes socials, amb I'objectiu d'aconseguir
algun guany economic o politic (Wikipedia, "Fake news", 2017). La intencié és que el receptor
d'aquesta informacié accepti un autoengany motivat. Durant les darreres eleccions, com va assegurar la
Intelligence Community dels Estats Units, Russia va intentar influir en I'eleccié de Trump (Carroll,
2016). Un dels exemples més greus i escandalosos de difusié de noticies falses va ser el que va rebre
el nom de Pizzagate. Publicacions a les xarxes socials, com ara Twitter i Facebook, que afirmaven amb
falsedat que una pizzeria de Washington anomenada Comet Ping Pong era I'epicentre d'una xarxa de
prostitucié infantil dirigida per Hillary Clinton i John Podesta, el cap de la seva campanya electoral.
Edgar Welch, el jove de 28 anys que va disparar com a minim tres trets amb un fusell militar a
I'interior del local el desembre del 2016 va justificar I'atac dient que estava investigant la veracitat de
la teoria conspiradora que estava circulant. Afortunadament, pero, ningt va sortir-ne ferit (Simpson,
2017). Podria dir-se que les noticies falses sén una especie de truthiness o de mala fe, en el sentit
que se suposa que l'origen de la historia, sovint a les xarxes socials, és fiable. Tornant a I'exemple de
la campanya presidencial, és sabut que diverses organitzacions de trols i altres agéncies russes van fer
servir I'Instagram, van comprar anuncis al Facebook i van generar milions de piulades al Twitter per
afavorir en l'elecci6 de Donald Trump (Kosoff, 2017).

Una forma especialment perniciosa que poden adoptar les noticies falses son els bots, programes
informatics que automatitzen tasques determinades, com ara generar respostes repetitives a piulades
relacionades amb el tema objecte de calimnia. Els agents russos van fer un Us molt efectiu dels bots
per crear noticies falses al Twitter, una de les xarxes socials més influents actualment. Van crear
comptes aparentment normals, amb paraules clau corrents i etiquetes que solen acompanyar qualsevol
piulada favorable a Trump i contraria als democrates. Aleshores es va crear un lloc web anomenat
Hamilton 86, destinat a supervisar I'activitat d'uns sis-cents comptes de Twitter russos i esbrinar
I'origen d'aquestes noticies falses. El lloc deu el nom al Federalist No. 68, un article escrit per
Alexander Hamilton sota pseudonim, en qué va defensar publicament la Constitucié dels Estats Units, i
té per objectiu advertir els usuaris del Twitter i d'altres xarxes socials de com Russia intenta
desestabilitzar els governs occidentals i interferir en les eleccions d'aquests estats. De fet, al setembre
del 2017 els russos van iniciar una campanya de noticies falses a fi que I'administracié Trump fes fora
el conseller de seguretat nacional, H. R. McMaster, una de les poques persones del govern que creien
en el paper de I'OTAN i en l'estabilitat de la Unié Europea ("Hamilton 68 Website...", 2017).

Generar noticies falses pot representar un benefici econdomic, i no només per a Russia. L'NBC News



van presentar el cas d'un adolescent macedoni, sota el pseudonim de Dimitri, que com moltes altres
persones del seu pais produia noticies falses: creava i distribuia articles negatius sobre Hillary Clinton i
positius sobre Donald Trump, tots aparentment versemblants i ben documentats; perd només
aparentment. La compensacidé economica per aquesta feina, calculada segons un sistema de cost per
clic, era de 60.000 $ en sis mesos, tots generats per clics de partidaris de Trump (Smith; Banic,
2017).4 Els incentius com aquest no només augmenten el volum de noticies falses que circulen per la
xarxa, sind que també fan que discernir entre el que és real i el que no ho és sigui una tasca molt
més dificil, sobretot per a qui mostra predisposicié a acceptar les noticies de manera acritica.

El més preocupant és que sembla que RUssia i altres actors internacionals seguiran fent (s d'aquestes
técniques per interferir en eleccions governamentals, i posar fre a aquests metodes no és gens facil —si és
que no és impossible—, perque és molt dificil determinar-ne la font a Internet. Alhora, quan s'ataca una
noticia falsa es considera que els arguments d'aquest atac també son falsos i es culpa la premsa
progressista de difondre mentides, la qual cosa esdevé una llic6 magistral de paradoxa o de mala fe que
Donald Trump també ha fet sevir constantment: denunciar un atac a una noticia falsa fent servir falsedats
la credibilitat de les quals se suposa que augmenta a mesura que ataca a qui deia originariament que era
una noticia falsa.

6 Els objectius de I'engany

Respecte als proposits de la divulgacié d'informacié personal i la difusié de noticies falses, Don Fallis, a
"The Varieties of Disinformation" (2014, p. 140), cita l'article de Chisholm i Feehan titulat "The Intent to
Deceive" (1977, p. 143-159), per identificar-ne quatre. Segons Fallis, els dos primers objectius
s'aconsegueixen mitjangant I'engany positiu, i s6n crear una nova creenga falsa (per exemple, que Trump
ja s'havia posat en contacte amb les families dels soldats morts a Nigéria abans que la premsa li recordés
que ho havia de fer) i mantenir una creencga falsa que ja existeixi (per exemple, que si Hillary Clinton fos
presidenta aboliria la National Rifle Association of America). Els altres dos responen a I'engany negatiu, i
son causar la pérdua d'una creenca vertadera (per exemple, que Hillary Clinton era una candidata
presidencial acceptable abans de I'allau de noticies falses sobre ella) o prevenir I'adquisicié d'una creenca
vertadera (per exemple, que Donald Trump era un candidat presidencial inacceptable I'acceptabilitat del
qual es va forjar a partir del paper que va tenir com a estrella mediatica de la televisio, de I'éxit de
vendes que va tenir amb la publicacié de The Art of the Deal i del fet que fos alié als vicis de la politica
de Washington).

Durant la campanya electoral, a les organitzacions de trols russes, a les quals es va compensar amb una
quantitat de diners important, els era ben igual quin d'aquests objectius perseguissin mentre aconseguissin
generar un sentiment favorable a Trump i contrari a Clinton. I ho van aconseguir. Un grup d'investigadors
de I'Oxford University van fer un estudi de les piulades fetes a Michigan durant la campanya electoral, ja
que Trump va guanyar en aquest estat per una diferéncia minima de 10.704 vots. L'estudi concloia que les
piulades que contenien noticies falses, possiblement relacionades amb les organitzacions de trols russes,
van tenir més exit que no pas les que es basaven en fonts d'informacio verag (Oosting, 2017). Aquesta
influéncia en les xarxes social, doncs, segurament va ser suficient per fer decantar la balanga electoral cap
a Trump, tant a Michigan com a la resta d'estats.

Fallis (2014, p. 142) presenta també una altra classificacio de les finalitats que es poden buscar amb la
difusié d'aquest tipus d'informacié: negar la precisié del contingut, dir que la font accepta el contingut com
a cert, desacreditar la identitat de la font i fer veure que un fet ha tingut una consequéncia determinada.
La majoria de mentides de Trump s'inclourien en la primera categoria, com ara que els Estats Units és el
pais amb els impostos més alts del mén, que els periodistes son els Unics als quals els importa la seva
contribuci6 a l'erari public, o que en els seus primers mesos al govern ell havia signat més lleis que cap
altre president. Encara que totes aquestes afirmacions es facin passar per certes és facil demostrar que
son falses. En la segona categoria hi trobariem afirmacions com ara que havia acomiadat el director de
I'FBI en part perquée hi havia membres de I'agéncia que hi havia deixat de confiar, a pesar que un estudi
intern demostrava el contrari (Apuzzo, 2017). Un exemple de la tercera categoria seria que les
organitzacions de trols russes es van fer passar per fonts d'informacio fiable per enganyar els receptors
que era susceptibles de creure's aquesta informacié. En aquell cas, una d'aquestes organitzacions va crear
al Facebook un perfil fals d'un ciutada dels Estats Units amb el nom de Melvin Redick i residéncia a
Harrisburg, Pennsilvania, i hi va pujar fotografies d'un noi normal i corrent, d'aspecte simpatic, amb una
gorra posada del revés i amb la filla en bragos. Doncs bé, aquest personatge fictici va publicar un missatge
el 8 de juny del 2016 que deia: "These guys show hidden truth about Hillary Clinton, George Soros and
other leaders of the US. Visit #DCLeaks website. It's really interesting!". Les paraules que va utilitzar
semblaven prou innocents per convéncer els lectors i fer-los visitar un lloc web anti-Clinton, I'enllag al qual
va incloure al missatge. Hi havia un gran nombre de comptes falsos de Facebook i Twitter amb empremta
russa, i molts d'aquests, com s'ha dit abans, eren bots que generaven contingut idéntic cada pocs segons,
i ho feien "in the exact alphabetical order of their made-up names, according to the FireEye researchers.
On Election Day, for instance, they found that one group of Twitter bots sent out the hashtag
#WarAgainstDemocrats more than 1,700 times" (Shanesept, 2017). Per Ultim, la quarta categoria, que Fallis
anomena també falsa inferéncia, es podria exemplificar de la manera segiient: si Trump tingués rad quan
denuncia que milions de sensepapers van votar il-legalment durant les eleccions, llavors aixo implicaria que
el vot popular I'hauria guanyat ell, tot i que I'argumentacié no és gaire clara: segons ell tots els
sensepapers van votar a favor de Hillary Clinton, malgrat que també hauria pogut ser que molts
I'haguessin votat a ell. Per tant, les seves acusacions son totalment ambigues.

7 Consideracions psicologiques sobre I'éxit de la divulgacio
d'informacio personal i la difusié de noticies falses

Per qué tenen tant d'exit aquestes dues estrategies? Hi té res a veure el nostre subconscient? Els estudis



psicologics ens poden ajudar a comprendre com el subconscient impedeix que la nostra voluntat rebutgi la
informacié falsa o falsejada:

e La repeticidé de noticies falses n'augmenta la veracitat (Stafford, 2016). Durant la campanya electoral,
Trump, seguint l'estratégia de Luntz pero d'una mera més obstinada, va fer servir expressions com ara
Crooked Hillary ('Hillary, la Deshonesta') o Lying Ted (‘Ted, el Mentider), les quals no només sén
arguments ad hominem contra Hillary Clinton i Ted Cruz, sind que a copia de repetir-les van esdevenir
una campanya que pretenia arruinar la seva credibilitat i reputacié. A copia de repetir-les una vegada i
una altra els seus partidaris les assumien religiosament i les reproduien a consciencia.

La gent que no té coneixements o habilitats en un ambit concret tendeix a pensar que és molt més
competent del que és. En psicologia aquest biaix cognitiu es coneix com a efecte de Dunning-Kruger, i
es refereix als individus que no es qiliestionen els seus coneixements i habilitats ni la seva manca de
pensament critic. Per dir-ho d'una manera planera, una persona estupida no coneix la seva estupidesa
i no reconeix que no té pensament critic, talment com els presoners de la caverna. En la seva primera
publicacid, "Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing One's Own Incompetence Lead
to Inflated Self-Assessments" (1999), David Dunning i Justin Kruger afirmaven que "you need skill and
knowledge to judge how skilled and knowledgeable you are" (Poundstone, 2017). Curiosament, pero,
les persones competents tendeixen a subestimar aquestes qualitats en elles mateixes, perqué pensen
que el que elles poden fer sense complicacié també ho poden fer els altres (Wikipedia, "Dunning-
Kruger effect", 2017).

Un cop apresa, la informacié falsa és dificil de dissipar. Segons l'investigador David Rapp, el cervell
memoritza amb rapidesa qualsevol informacié que aprenem, independentment de la veracitat de la font
de la qual provingui. Encara que més endavant descobrim que la informacio és falsa, aquest fet no
anul‘la la impressio inicial. Suggereix, aixi mateix, que podem prevenir aquesta tendéncia pensant de
manera critica i proactiva (Waters; Hargadon, 2017).

La ignorancia induida culturalment fa que dubtem de coses de les quals estavem segurs. Robert N.
Proctor, professor de I'Stanford University, va proposar un terme per fer referéncia a I'estudi del dubte
o la ignorancia induits culturalment, agnotologia, entesa com una técnica especialitzada consistent a
difondre informaci6 falsa que faci que ens qliestionem el que ja sabiem o les opinions que ja teniem
sobre aquell tema concret. Ell pensava sobretot casos com els dels mitjans de comunicacié, en que
aix0 s'aconsegueix per mitja de "neglect or as a result of deliberate misrepresentation and
manipulation". Aixi mateix, "corporations and governmental agencies can contribute to agnotology
through secrecy and suppression of information, document destruction, and myriad forms of inherent
or avoidable culturopolitical selectivity, inattention, and forgetfulness" (Wikipedia, "Agnotology", 2016).
Un dels exemples més clars segons Proctor és la promocié de la ignorancia a través de la publicitat de
marques de tabac per generar dubtes sobre el cancer i altres efectes nocius derivats. Altres grups que
practiquen técniques semblants son els negacionistes del I'escalfament global, els partidaris de la
fractura hidraulica o les empreses productores de pesticides.

Hi ha trets personals i psicologics que ens fan vulnerables a la informacid politica falsa. A "Social
psychological perspectives on Trump supporters”, Thomas F. Pettigrew (2017) presenta una analisi
interessant des de la psicologia social. Explica que no hi ha cap factor unic que per si sol descrigui els
partidaris de Trump, sind que son cinc els fenomens psicologics basics i interrelacionats que poden
explicar la seva devocio, tot i que no son suficients per oferir una descripcié completa perqué també hi
ha factors politics que entren en joc. Aquests cinc fenomens son l'autoritarisme, la inclinacié per al
domini social, el prejudici, I'aillament social i la pobresa relativa.

o Autoritarisme. Es caracteritza per trets com els seglients: "deference to authority, aggression
toward outgroups, a rigidly hierarchical view of the world, and resistance to new experience"
(Pettigrew, 2017, p. 108). En psicologia social, un outgroup (‘exogrup') és un grup social amb el
qual algl no s'identifica. Una persona autoritaria concep el mén com una cosa perillosa i es mou
impulsada per la por i I'amenaca. Per bé que en el camp de la psicologia social es debat si
l'autoritarisme és una construccié personal o una ideologia politica, Pettigrew argumenta que els
dos punts de vista no entren en conflicte, sind que I'autoritarisme sovint comenga com una
orientacio politica personal que després porta a assumir una ideologia d'extrema-dreta. Pettigrew
(ibidem) explica que un métode usat en politologia per mesurar I'autoritarisme és preguntar a la
gent quina actitud prefereixen que mostrin els infants: respecte per la gent gran o independéncia;
obediéncia o autonomia personal; bon comportament o creativitat, o capteniment o curiositat.
Altres aspectes interessants de la recerca de Pettigrew sobre les persones autoritaries sén que
constitueixen un grup més nombros entre la dreta que entre I'esquerra politica, i que els atrauen
els termes absolutistes que fa servir Trump, com ara /osers ('perdedors') o complete disasters
('desastres totals'). Si abans que Trump adquiris la popularitat que ara té els republicans tenien un
index d'autoritarisme més alt que els democrates, llavors van comengar a fer servir aquest discurs
absolutista per convencer els seus votants, a través de I'oposicié a "virtually everything proposed
by the African-American President Obama" (2017, p. 109).

o

Inclinacié per al domini social. Esta relacionat amb el concepte anterior, perd no és ben bé el
mateix. Fa referéncia a la "individual's preference for the societal hierarchy of groups and
domination over lower-status groups" (2017, p. 108). Es una tendéncia a la desigualtat dins un
mateix grup i entre grups diferents, i les persones que la tenen sdn "typically dominant, driven,
tough-minded, disagreeable, and relatively uncaring seekers of power" (ibidem). Les afirmacions
que fa Trump sobre la gent que se situa al capdamunt de I'escala social —persones blanques com
ell— i sobre els losers i bad hombres que se situen a I'extrem oposat soén un exemple de
manifestacions procedents d'algli amb una inclinacié per al domini social. Els nivells d'autoritarisme
i d'inclinacié per al domini social sén alts entre els partidaris de Trump, el qual ha fet trontollar els
fonaments de la politica del pais en anar a buscar de manera directa i explicita aquestes dues
postures entre els seus seguidors.



o Prejudici. Un aspecte molt interessant dels partidaris més abnegats de Trump és que no només
es posicionen contra la immigracid, siné contra qualsevol grup huma que no sigui el seu. Tal com
observa Pettigrew (2017, p. 110), la falsa careta de la neutralitat racial republicana va comencar a
caure durant les eleccions del 2008, quan un grup de partidaris del Republican Party va comengar
a fer circular pel seu grup de correu un cupd de menjar de deu dolars en qué apareixia un ruc
amb el rostre d'Obama i envoltat de menjar considerat estereotipadament afroamerica. Durant la
campanya electoral de 2016, Trump va carregar conta els immigrants, els mexicans i els
musulmans. Veiem com els seus seguidors compleixen, també, els estandards de racisme
contemporani.

o

Aillament social. Tal com exposa Pettigrew (ibidem), cada cop es fa més palés que els partidaris
blancs de Donald Trump tenen molt poc contacte amb altres grups socials, com ara les minories.
Ironicament, diu Pettigrew, "Trump support increased as an area's distance from the Mexican
border increased" [cursiva original].

o

Pobresa relativa. El principal motiu que dona la premsa per explicar la logica dels partidaris de
Trump té una base economica, en el sentit que es considera que sén pobres i, sovint, no tenen
feina. Pettigrew (2017, p. 111) allega que, si bé aquesta explicacié és valida per a alguns dels
seus seguidors, no deixa de ser una simplificacié generalitzadora i, alhora, falsa: en realitat, els
seguidors de Trump eren menys propensos a estar a l'atur, a tenir contractes a jornada parcial o a
estar buscant feina i, en canvi, els habitants de barris més industrialitzats eren menys favorables
al vot republica. EI que importa, doncs, no és la veritat en si, sind el que els votants pensen que
és cert. Pettigrew afegeix (ibidem): "Trump adherents feel deprived relative to what they expected
to possess at this point in their lives and relative to what they erroneously perceive other 'less
deserving' groups have acquired. Rapidly rising costs of housing and prescription drugs have
aggravated their financial concerns. Their savings may not allow the type of ideal retirements they
had long envisioned. And hopes for their children advancing beyond their status and going to
college are being dashed by rising tuitions".

e Pettigrew se centra en Trump i els seus simpatitzants, pero al llarg del seu article suggereix que el
que exposa pot aplicar-se també a molts grups i personatges de I'ultradreta, i posa I'exemple de
Marine Le Pen, presidenta del Front National franceés. Per acabar, observa que tant l'autoritarisme com
la inclinacié per al domini social s'adiuen forga als patrons de votacié de I'extrema dreta europea.

8 El paper de les autoritats davant les noticies falses i les veritats
fiables

Una bona manera d'evitar els perills de rebre informacioé falsa és recorrer als experts o a les autoritats en
la matéria, les quals tenen un paper important en la manera en que, com a lectors, processarem
cognitivament la informacié. Tendim a cercar informacié, veridica o falsa, provinent d'autoritats, que son
persones o institucions que considerem que ens poden facilitar informacié fidedigna. Aquesta informacid
que ens proporcionen pot ser genuina, basada en fets comprovables, o bé falsa, de qualsevol dels tipus
descrits més amunt. Sovint consultem fonts d'informacié a fi de cercar o confirmar informacié amb la qual
sabem que estarem d'acord. Aixi, no ens ha d'estranyar que els fonamentalistes visitin llocs web que
confirmin els seus punts de vista religiosos, de la mateixa manera que els conservadors busquen reafirmar
el seu conservadorisme, els liberals busquen revalidar la seva postura liberal o els supremacistes blancs
busquen justificacions per al seu nacionalisme blanc. Pero aleshores aix0 significa que no existeixen ni la
veritat ni les veritats? O és que potser hi ha qui busca informacié que el conforti i que justifiqui la seva
ignorancia? En realitat, hi ha punts de vista que poden demostrar la frivolitat de posicions que no tenen
cap base factica, coheréncia ni consisténcia logica. Tanmateix, desmoralitza veure com aquests punts de
vista son invalidats amb freqéncia per persones ignorants, particularment les que reuneixen les condicions
psicologiques descrites anteriorment.

Per descomptat, els professionals de la informacié podem adoptar el rol d'autoritat, sovint no com a
autoritat en la matéria en qliesti6 —si no és que, per exemple, som bibliotecaris especialitzats i tenim
formacio en el camp en el qual fem les recomanacions—, sind com a autoritat sobre autoritats. En aquest
sentit, vegeu I'analisi de Patrick Wilson Second-Hand Knowledge: An Inquiry into Cognitive Authority
(1983), représ per Soo Young Rieh en articles com ara "Credibility and cognitive authority of information”,
publicat en la tercera edicié de I'Encyclopedia of Library and Information Sciences, (Rieh, 2010, p.
1.337-1.344; s.d.). Per tant, encara que no tinguem necessariament coneixements especialitzats sobre el
tema de la consulta, podem dirigir I'usuari a autoritats que si que en tenen: podem recomanar un text
consensuat o avaluat per experts. D'altra banda, també és cert que, com a professionals de la informacié
que treballem en una instituci6 amb una tendéncia o una posicié especifiques, hagim de garantir que la
informacié que facilitem a l'usuari s'ajusti a aquesta idiosincrasia concreta, amb la qual cosa ens podriem
convertir en una autoritat depenent d'una autoritat especifica, com ara el servei de biblioteca d'una
universitat fonamentalista. Aixi, dissortadament, molts dels seguidors de Trump prenen Fox o Fox News
com la seva autoritat en materia politica. A PunditFact, un projecte del Tampa Bay Times del Poynter
Institute publicat a Politifact (http://www.politifact.com) , s'analitza una série de declaracions fetes
per persones conegudes i comentaristes de Fox, Fox New i Fox Business durant un periode de temps
determinat. Aquestes son les dades que se n'extreuen: un 10 % son veritat, un 12 % sén majorment
veritat, un 18 % son mig veritat, un 21 % so6n majorment mentida, un 30 % sén mentida i un 9 % sén
descaradament mentida (FOX's File, s.d.).

Amb observacio i experiéncia, doncs, es fa evident que hi ha autoritats que no mereixen tal nom, per bé
que aixd no impedeix als seus adeptes, Trump inclos, considerar falsa qualsevol informacié contraria. Aixi,
veiem que la noci6 d'autoritat, especialment la d'autoritat cognitiva, pot ser bastant ambigua. Qualsevol
persona —i més nosaltres, com a professionals de la informacié— s'ha de qliestionar constantment la



veracitat de les autoritats a les quals recorre, la manera en qué estructuren la seva trajectoria personal o
educativa, i la permanéncia de la seva fiabilitat. Més endavant tornarem a tractar el paper dels
professionals de la informacié en I'era de la ignorancia i de les diferents formes en que es pot presentar la
informacid falsa. Primer, perd, vegem diverses maneres d'encarar la produccié d'ignorancia, dubtes, noticies
falses, informacid falsa i informacié falsejada.

9 El paper dels professionals de la informacié

Queé podem fer, com a professionals de la informacié o no, davant la propagacié de noticies falses i altres
formes d'informacié falsa o falsejada? Primer de tot, convindria aprendre a detectar fal*lacies logiques, per
a la qual cosa disposem, per exemple, d'un material didactic d'accés obert de la University of Texas at El
Paso, titulat "Master List of Logical Fallacies" (Williamson, s.d.). Una fal*lacia logica és I'aplicacié erronia
d'un raonament en una argumentacié sota la falsa aparenca de veritat. Un dels atacs preferits de Trump
son els arguments ad hominem, entesos com a atacs personals contra algu, contra el seu caracter,
personalitat o aparenga fisica. Per exemple, els atacs a Bill Clinton inclouen expressions com son doesn't
know much ('no és gaire intel'ligent'), Wild Bill ('Bill, el Salvatge'), there's never been anyone more abusive
to women in politics (‘cap politic no havia estat mai tan ofensiu amb les dones') o highly overrated (‘'molt
sobrevalorat'). Des que Trump va presentar la seva candidatura electoral, el New York Times ha anat
recopilant totes les piulades ofensives que ha fet, la majoria de les quals insults, que no deixen de ser un
tipus d'argument ad hominem, i els va publicant a The [...] People, Places and Things Donald Trump Has
Insulted on Twitter: A Complete List (2017). Al cap i a la fi, el problema dels arguments ad hominem és
que encara que Hillary fos deshonesta —Crooked Hillary és el malnom que fa servir Trump—, I'Gnica
manera que hi ha d'atacar les seves declaracions segons les quals Russia va interferir en les eleccions és
aportant proves especifiques que demostrin el contrari, no pas insultant-la.

Un dels exemples més atrogos de fal*lacia logica el trobem en els comentaris que va fer Donald Trump
arran de la tragédia ocorreguda a Charlottesville, Virginia, el 15 d'agost del 2017, quan una manifestacid
de neonazis, membres del Ku Klux Klan (KKK) i supremacistes blancs va recorrer el campus de la
University of Virginia en protesta per la retirada de I'estatua de Robert E. Lee va acabar amb tres morts
(Heather Heyer a causa d'un atropellament, i dos policies en un accident d'helicopter) i desenes de ferits.
Trump va dir que hi havia "dues versions dels fets", que no tots els manifestants eren supremacistes
blancs, ni neonazis, ni membres del KKK i, en referéncia a la contramanifestacié antiracista convocada, va
atorgar la mateixa legitimitat a uns i altres, argumentant que hi havia "molt bona gent" en tots dos
bandols. Es fa estrany pensar que hi ha qui participa en una manifestacié en que es reivindiquen aquests
principis i no els defensa. Es a dir, suposadament hi ha racistes que sén molt bona gent i que no defensen
el que defensen. La fal*lacia logica, a banda de contradir la realitat (fal'lacia de la veritat alternativa o dels
fets alternatius), és una falsa analogia, en qué es comparen incorrectament dues coses per arribar a una
conclusié falsa: I'equivaléncia moral dels dos bandols, els manifestants racistes i els contramanifestants
antiracistes, els quals Trump va definir com a alt-left en aquest esforg per crear una falsa analogia amb
I'alt-rigt.

De manera similar, quan Trump es queixava que els periodistes estaven alterant la historia i la cultura i es
lamentava que s'estaven perdent monuments de gran importancia, referint-se a la retirada de I'estatua del
general confederat sota la justificacié que George Washington i Thomas Jefferson també tenien esclaus i
que d'ells no es pensava retirar cap monument, estava recorrent a la fal-lacia de la veritat a mitges. Si bé
tenia part de rad en el fet que els pares fundadors tenien esclaus, hi ha diferéncies considerables entre
aquests i els confederats Robert E. Lee i Stonewall Jackson. Basicament, els primers van contribuir a la
creacié dels Estats Units i els segons van intentar dinamitar-la (Wang; Breuninger, 2017). El
desconeixement que té Trump de la historia del seu pais li impedeix comprendre aquesta distincié tan
basica. Segons ell, pero, el seu coneixement en aquest camp és la veritat i el que exposi qualsevol altre
diari o historiador sdn noticies falses. Una bona analisi de la varietat de fal*lacies logiques que Trump va
fer servir en campanya la podem trobar al video Analyzing Trump: 15 Logical Fallacies in 3 Minutes (2016).

Quan se'ns acosta un usuari al taulell d'informacié de la biblioteca cercant informacié que confirmi una
noticia que s'ha demostrat que és falsa, com hem de reaccionar? D'una banda, com a bibliotecaris se
suposa que hem de ser imparcials a I'nora de facilitar la informacid. De I'altra, pero, la responsabilitat
social que tenim ens empeny a confrontar les noticies falses. Toni Samek (2007, p. 8) apunta que el seu
estudi Librarianship and Human Rights: A twenty-first century guide "will help break down the constraints
imposed by the myth of library neutrality that divorces library and information work from participation in
social struggle, and makes the profession vulnerable to control networks such as economic or political
regimes".5 Es obvi que a I'usuari no podem dir-li que s'equivoca, que aquella informacié és falsa i que no
el volem ajudar. De fet, aquesta actitud no només seria molt poc professional, sind que a més seria
contraproduent: segurament el que aconseguiriem és que acabés encara més convengut que la noticia era
certa. El que si que podem fer és animar-lo a tornar a analitzar la noticia en un procés que comenci per
sobtar-lo i desconcertar-lo i acabi fent que arribi a I'autorealitzacid, seguint el métode socratic descrit
anteriorment. En altres paraules, podem facilitar-li fonts que posin en dubte les seves suposicions i li
permetin autorealitzar-se a través del pensament critic. La promocié de I'alfabetitzacié informacional és
I'activitat més important que podem dur a terme com a professionals de la informacio, sigui individualment
o com a projecte de la biblioteca.

Hi ha principis generals que poden ajudar als lectors a identificar si una noticia és falsa. Pel que fa a la
informacié publicada en linia, la International Federation of Library Associations (IFLA) presenta una senzilla
infografia titulada "How to Spot Fake News"(International Federation of Library Associations, 2017), que
recomana seguir els passos seglients: examinar la font amb detall: investigar el lloc, 'objectiu que
persegueix i la informacié de contacte que ofereix; contrastar la informacié del lloc, sobretot si és
sensacionalista o incendiari; comprovar les credencials o directament I'existéncia de I'autor; comprovar la
credibilitat de les referéncies bibliografiques citades obrint-ne els enllagos; comprovar la data de publicacid
de la informacid: pot ser informacié antiga i que ja no tingui importancia; determinar si la font és una
satira o una parodia, com és el cas de The Onion (http://www.theonion.com) ; comprovar que la



nostra tendencia politica o prejudicis —tothom en té— no ens impedeixen jutjar amb objectivitat, i
adregar-nos a bibliotecaris o experts en la matéria o bé consultar algun lloc de verificacié de fets, com és
ara Politifact.

10 El tal6 d'Aquil-les dels professionals de la informacio

Els professionals de la informacié no som immunes a la informaci6 falsa, en qualsevol de les formes
explicades anteriorment. Molts especialistes solen ometre informacié o donar informacié falsa a causa de la
seva falta de coneixements o habilitats professionals. Seria acceptable que com a bibliotecaris diguéssim
que Google és una font d'informacié completament fiable i que recomanéssim als usuaris fer-la servir
incondicionalment? Seria étic que recomanéssim una font d'informacié els algoritmes de la qual sovint
ofereixen resultats acceptables perd no sempre els millors? Seria étic que desconeguéssim els algoritmes
que fa servir Google, segons el qual els resultats més populars solen ser els que apareixen en les primeres
posicions? La influencia que té aquest algoritme de classificacié de resultats és tan gran que fer-lo servir
és donar encara més reputacié a qui més en té. Aixi, si tenim una pagina web i hi afegim un enllag que
dugui a algun dels llocs que apareixen entre els primers resultats d'una cerca, la popularitat d'aquest lloc
augmenta. Es tendeix, doncs, a afavorir els llocs populars i a ignorar o infravalorar els llocs nous. En
aquest sentit, Junghoo Cho i Roy Sourashis, que es pregunten "how much longer it takes for a new page
to attract a large number of Web users when search engines return only popular pages at the top of
search results" (2004), alerten de la dificultat que tenen els llocs webs que s'acaben de crear per guanyar
visibilitat i, en conseqliéncia, per generar impacte. Si bé és cert que no podem negar la utilitat dels motors
de cerca com Google o Bing perque els resultats que ofereixen solen ser de prou qualitat, si el que volem
és fer una cerca molt precisa o molt exhaustiva, en el sentit que volem que se'ns presenti un gran nombre
d'obres académiques relacionades dins el mateix camp de coneixement, aquests motors potser no son les
eines més adients.

Quant al treball amb bases de dades, el ventall d'eines que tenim a I'abast és molt extens, perd també
hem d'anar amb compte de no ser involuntariament ignorants o incompetents a I'hora de fer-les servir o
recomanar-les. Es a dir, quins factors étics perillen quan desconeixem la falta de control d'autoritats en
bases de dades comercials, professional o académiques? Com qualsevol persona avesada al treball amb
bases de dades sap, aquestes tenen nivells de control d'autoritats molt diversos: hi ha bases de dades de
qualitat, com és el cas de MEDLINE, que tenen entrades amb un format coherent que inclou autoria, nom
de la publicacié i nom de I'empresa, i n'hi ha que utilitzen altres sistemes no tan estructurats; de la
mateixa manera que n'hi ha que fan servir un llenguatge molt controlat, com és ara EMBASE, i d'altres que
no tenen cap tipus de llenguatge controlat, com per exemple la Science Citation Database. En una altra
base de dades que no utilitza llenguatge controlat, la Gale Group Magazine Database, per exemple, una
cerca concreta retorna vuit versions del nom del mateix autor i més de trenta variants del nom d'una
mateixa publicacié. Pero fins i tot en una base de dades de qualitat com MEDLINE també es donen casos
en qué un autor pot tenir el nom escrit de vint-i-tres maneres diferents. Aixo no sempre és que s'hagi
indexat malament, sind que cada publicacié té uns criteris de format diferents a I'hora d'escriure els noms
autors que s'han aprovat, i la persona encarregada de confeccionar els indexs ha de fer sevir aquesta
informacid tal com la facilita la publicacid; per exemple, un mateix autor es pot citar amb el segon cognom
sencer precedit per les inicials del nom i del primer cognom, o bé amb el nom i els cognoms
completament desenvolupats. El problema sorgeix quan els usuaris finals o els bibliotecaris pensen que si
escriuen una de les variants del nom de l'autor el sistema mostrara totes les formes possibles, i el mateix
passa amb altres camps, com ara el nom de la publicacié o els encapgalaments de matéria. La realitat és
que aixo no és aixi i, per tant, les cerques no son precises ni exhaustives. Conseglientment, la bona
intencié amb la qual aconsellem un usuari que busca una informacié concreta no compensa la falta
d'informacié o de competencia derivada del nostre desconeixement de les limitacions que tenen les cerques
i de la variabilitat dels sistemes d'indexacié que tenen les bases de dades. També cal dir, pero, que els
usuaris no solen fer servir cerques molt precises o molt exhaustives, que és quan aquestes deficiéncies es
fan més evidents. La magnitud del problema és una incognita, perd ningli no dubta que és més frequent
del que hauria de ser.

Pel que fa a les citacions, també podem recdrrer a un gran nombre d'eines i recursos, tant a Internet com
a les biblioteques i als centres d'informacié. Per tant, aqui també hem de ser curosos a I'hora de
recomanar eines concretes. Per exemple, un article o un autor que hagi estat molt citat segurament
conduira a obres relacionades, pero hi ha casos en qué hi ha errors de citacié, com sdn els casos d'articles
en queé l'autor cita una obra que en realitat no ha fet servir. Aixo pot tenir moltes explicacions, com ara
que l'autor busqui beneficiar-se de I'efecte d'halo que aixd pot causar; és a dir, que el prestigi que té
I'autor citat acabi repercutint positivament en la seva obra. Linda Smith, a "Citation Analysis" (1981, p.
83-106), fa una analisi excel'lent en que defineix els cinc problemes basics derivats de la interpretacié de
les referéncies bibliografiques.

Per recapitular, totes aquestes eines son (tils, perd com a professionals de la informacié hauriem de
congixer els vicis i les virtuts de cadascuna d'elles i, si les aconsellem als usuaris, hauriem de saber-los-els
explicar bé per evitar ser responsables d'un cert nivell d'incompeténcia i donar-los sense voler informacid
erronia, falsa o incompleta. La nostra és una feina noble, pero cal que afilem les nostres habilitats i
competeéncies, sobretot en I'era de la ignorancia.

11 Platé projecta la seva ombra per il-luminar-nos

Vivim en una societat en qué les diverses formes d'ignorancia tot ho infesten, i els pocs indicis fiables de
veritat que hi trobem estan contaminats per la propaganda. La veritat ha acabat sent, per dir-ho com a
Alicia al pais de les meravelles, el que cadascu vol que sigui. Tenim un president que ha esfondrat els
fonaments de I'ortodoxia politica amb la seva ignorancia, incompeténcia, falta d'interés i, segons el psicoleg
John Gartner, amb almenys tres trastorns de la personalitat: trastorn narcisista de la personalitat, trastorn



antisocial de la personalitat i trastorn paranoide de la personalitat (Psychology Today Editorial Staff, 2017).
I Gartner no és I'Gnic que opina aixi, sind que Bandy X. Lee, per exemple, al seu llibre The Dangerous
Case of Donald Trump: 27 Psychiatrists and Mental Health Experts Assess a President (2017) conclou que
Trump no esta capacitat per fer de president. Trump ha aconseguit fer del govern ortodox una
caquistocracia (del grec kdkioTog, kakistos, 'el pitjor'), un govern format pels més ineptes (els més
incompetents, els menys qualificats i els més cinics), que a més compta amb el suport del Republican
Party, el qual ha perdut ja tota moralitat i tot vincle amb els seus principis historics. EI panorama que se'ns
presenta és desesperador.

Platé continua projectant-nos la seva llarga ombra gairebé 2400 anys després. La seva intencié no és
promoure la ignorancia; ans al contrari, pretén mostrar-nos el cami cap a la llum. La professié socratica de
la ignorancia ens il'lustra fent-nos confrontar el nostre desconeixement, com a individus, com a
professionals i com a societat. Es una reivindicacié de la importancia de la veritat, de les veritats, en una
societat que es vol justa i democratica. Qualsevol bibliotecari o professional de la informaci6 té la
responsabilitat de fomentar la veritat, les veritats, en el seu entorn, tant de manera individual com
col'lectiva. De manera individual, seguint Socrates, hem de fer que l'usuari s'enfronti a la seva ignorancia i
cultivi el seu coneixement. Col-lectivament, hem de crear projectes que impulsin I'alfabetitzacio
informacional, que plantegin preguntes complexes davant de respostes senzilles i que facilitin I'accés a
recursos que generin coneixement en l'usuari, en nosaltres mateixos i en la humanitat en general. El que
millor sabem fer com a professionals de la informacié és indicar on son les fonts d'informacio fiables. Com
hem vist, perd, en aquesta tasca podem topar amb obstacles psicologics i personals, que exigeixen un
pensament critic i un discurs racional proactius. Aix0 no obstant, recorrent altra vegada el métode socratic,
podem posar en evidéncia i combatre el nostre desconeixement i la nostra subjectivitat (en la primera fase
del métode, com a tavecs) i acabar donant a llum la nostra competéncia (en la segona, com a llevadores).

La informatitzacié i digitalitzacid creixent que viu el nostre sector ens planteja cada cop més reptes que
hem de superar. Per evitar contradir I'ética de la informacié o ser complices de I'eética de la ignorancia,
perd, ens hem de mantenir actualitzats, competents i informats —també dels limits del nostre
coneixement— i hem de crear projectes que promoguin l'alfabetitzacié informacional, individual i col-lectiva.
Aquest és I'Ginic cami que ens pot dur a la llum que brilla a I'exterior de la caverna.
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Notes

! Voldria agrair el doctor Richard Rubin, professor emérit de I'School of Information de la Kent State
University, per la immensa ajuda prestada en l'edicié d’aquest text; altres companys de I’'School of
Information de la Kent State University pels retocs i els suggeriments; Cristébal Urbano, de la Facultat
de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona, per la seva amistat, suport i paciéncia
en la redaccié d’aquest article, i finalment, la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la
Universitat de Barcelona per convidar-me a donar una conferéncia publica el 2014. Aquest article
complementa i actualitza el que vaig publicar el 2004, titulat "Breu historia de I'ética de la informacio"
(BIiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, nimero 13, desembre 2004, ISSN
1575-5886, DL B-19.675-1998, disponible a: http://bid.ub.edu/13froel2.htm (http://bid.ub.edu
/13froel2.htm) ), en el qual s'inspira i al qual deu la lleugera complexitat del titol.

2 Plat6, La Republica (514a-520a).

3 Els grans comités d’accié politica suposadament donen suport a un candidat amb un nombre il*limitat
de donacions procedents d’empreses, sindicats i persones a titol personal, fins i tot de manera anonima.
No poden donar suport a cap candidat directament, pero si que poden fer campanyes publicitaries a
favor d'un o en contra d'un altre.

4 Natalie Kiriazis, una alumna que va participar al seminari sobre ética de la informacié que vaig impartir
I'estiu del 2017, fa referéncia a aquesta informacid en el seu treball académic sobre noticies falses.

5 Katy Tribuzzo, una alumna que va participar al seminari sobre é&tica de la informacié que vaig impartir
I'estiu del 2017, fa referéncia a aquesta informacio en el seu treball académic sobre noticies falses, la
qual cosa em fa pensar en la devocié de Tomi Samek per promoure la responsabilitat social dels
bibliotecaris.
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