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1 Una introduccié necessaria

Escriure algunes ratlles sobre el Tercer Sector Social sempre és estimulant i enriquidor. Reflexionar i
endinsar-nos-hi és, a més, necessari i quasi una obligacid, no tan sols pel paper que en els darrers vint
anys ha anat prenent, sind també per tot el que en el transcurs d'aquest temps ha estat capag de posar
en relleu, donar a coneixer i visibilitzar respecte de les realitats punyents de moltes persones i collectius, i
respecte, també, de la tasca que el conjunt d'organitzacions fan per pal‘liar necessitats socials i afrontar
les diverses situacions d'injusticies i desigualtats, i defensar aixi I'exercici dels drets socials de milers de
persones i families.

Perd abans d'entrar en aquestes qliestions, potser fora bo saber quelcom més d'allo que anomenem Tercer
Sector Social i les organitzacions que representa.

A hores d'ara quasi ningll no dubta del paper que el Tercer Sector Social ha arribat a tenir en els darrers
anys, de la tasca que porta a terme i del lloc que progressivament ha anat ocupant en l'espai i la relacio
existent entre I'estat, el mercat i la societat.

En aquesta relacid, el primer sector, public, governamental i sense anim de lucre, i el segon, privat i
mercantil, lucratiu i no governamental, han vist com es dibuixava i construia un espai diferenciat i amb
identitat propia. L'enfortiment i organitzacié de la societat civil va donar lloc al seu dia a la formacio
d'entitats i organitzacions des de la iniciativa social, formacié que va ser I'origen del denominat tercer
sector, el qual engloba tota mena d'entitats, associacions i fundacions culturals, esportives, socials,
mediambientals, de cooperacid i de moviments ciutadans i veinals. Dins aquest ampli sector, trobem el
Tercer Sector Social, que aglutina i defineix les entitats i organitzacions no lucratives, amb vocaci6 de
servei public, que treballen per la inclusi6 i la cohesid social amb una atencié especial als col'lectius més
vulnerables de la societat i centrades especificament en les persones, les seves families i els seus entorns
de vida.

Parlem de persones i de col'lectius amb dificultats per a integrar-se en els seus entorns i comunitats, amb
dificultats per a funcionar en igualtat de condicions i oportunitats que la resta de conciutadans; persones i
families en situacié de pobresa, persones sense llar, persones amb discapacitat, persones amb addiccions,

persones immigrants, persones grans, infants i joves en situacié de risc social, etc.

Si en un primer moment el Tercer Sector Social tenia |'actiu principal en la prestacié de serveis, d'un temps
enga ha pres una posicié de cert protagonisme en la promoci6 del benestar social, la participacié ciutadana
i la presencia i debat public en les societats contemporanies —posicié segurament accentuada per la
proliferacié de les entitats que engloba, el ritme de creixement, I'abast i el seu compromis social entre
altres raons. Malgrat que moltes vegades la realitat ens indica que aquest nou espai encara no esta del tot
conquerit, i ni de bon tros consolidat (potser, en part, per por d'aquells a qui costa acceptar l'activisme i la



capacitat de decisié que a la societat civil li correspon), no es pot negar la forga i la determinacié del
paper que el Tercer Sector Social ocupa en el desenvolupament del benestar i la cohesié social: d'una
banda, en la seva funcié d'articulacié de les demandes socials i del mateix disseny, definicié i desplegament
de les politiques socials i, de l'altra, en la implantacié de serveis i recursos per a donar resposta a
aquestes necessitats socials i reptes que se'ns plantegen en el dia a dia.

2 Una crisi economica i social: possiblement un punt d'inflexio

En el transcurs dels darrers deu o quinze anys, dues coses, entre altres molt possiblement, han marcat
profundament les organitzacions socials i el conjunt del Tercer Sector Social.

En primer lloc i de manera directa i malauradament previsible, hi ha I'abast i els efectes de la
pobresa i la vulnerabilitat. Els processos profunds de canvi social i la crisi econdomica van canviar
definitivament els perfils i els limits de la vulnerabilitat i I'exclusié social, que s'han deixat veure de manera
progressiva i dramatica en els ambits de la salut, de I'habitatge, del mon laboral i economic, educatiu,
personal, etc. Com a resultat d'una complexa combinacié de causes, doncs, aquesta realitat s'ha anat
manifestant en diferents espais de desenvolupament vital, decisius tots i en els quals les principals
consequéncies i seqiieles encara les patim i les patirem durant forga temps.

Ens referim a les persones, grups i col'lectius que pel fet de viure diverses situacions de dificultat o
conflicte social no arriben a cobrir les necessitats basiques d'alimentaci6, proteccié i seguretat, salut,
formacio i accés als circuits socials normalitzats i, per tant, tampoc no es poden beneficiar d'aquests
recursos. Com a conseqiiéncia, a voltes, els és negada tota possibilitat de ser ciutadans de ple dret i ser
membres actius en el seu entorn i participar i influir constructivament en la seva comunitat. En definitiva,
aquest conjunt de situacions i factors de risc dificulten i impossibiliten la inclusi6 —i I'accés— en els espais
i recursos materials i immaterials necessaris per a la plena satisfaccié de les necessitats socials, personals i
de desenvolupament, requisit d'altra banda necessari per al benestar personal, psicologic i social de tot
individu.

Cada vegada més en els darrers anys, les organitzacions socials s'han trobat atenent i acompanyant
persones i families que vivien situacions i processos d'empobriment progressiu, cronic, que conduien de
manera inequivoca a la precarietat vital, a I'aillament social i a processos d'anomia, en qué es feia evident
la distancia entre expectatives i possibilitats reals dels individus per a desenvolupar-se de manera optima i
en igualtat d'oportunitats que la resta de conciutadans. Alhora, les entitats han anat veient com molta altra
gent, grans i petits, i families senceres, s'anaven sumant a la llista dels desfavorits i necessitats. Eren els
nous necessitats: aquells que han viscut processos lents i perplexos d'exclusid, precarietat i vulnerabilitat
per primera vegada, nous perfils i rostres que han vist com trontollaven sota els seus peus les seves
economies i, en conseqiiéncia, les seves vides i les possibilitats reals de sortir-se'n. Ha estat, i encara és,
una pobresa emergent com més va més vinculada a la normalitat i no pas a I'exclusié social tal com
I'entenem en estat pur.

Aquest context de canvi social que assenyalavem a l'inici d'aquest apartat —constant, accelerat i accentuat
per una crisi economica que, lluny de ser puntual i conjuntural, ja hem vist que ha tingut un marcat
caracter estructural— ha determinat I'evolucié de I'ambit social i d'una nova dimensié de les politiques
publiques. I, a més, ha evidenciat per als qui a hores d'ara encara no ho volen reconeixer que ha estat
una crisi social de primer ordre que cal atendre amb nous parametres. En aquest sentit, la pobresa i la
vulnerabilitat no es poden mesurar exclusivament amb perspectives economiques i materials, sind6 també
des del que és intangible, des de I'absencia d'oportunitats, I'aillament social i les dificultats d'accés i
oportunitats per a gaudir dels béns immaterials, com el benestar personal, la participacié ciutadana, la
cultura i la vinculacié social.

Tot aix0 ens porta a parlar de la segona clau, que, al meu entendre, ha marcat i caracteritza, de fet, el
Tercer Sector Social. L'augment de les desigualtats, la discriminacid i les situacions de precarietat i
vulnerabilitat a que feiem referéncia més amunt han generat un escenari d'injusticia, conflictivitat i fractura
social que ens incapacita per a crear quotes de benestar personal, cohesid social i xarxes relacionals, i
evidentment aix0d tampoc no garanteix la defensa dels drets fonamentals de les persones i la seva dignitat.

En aquest escenari rau la necessitat de promoure valors basats en la justicia i el benestar social, en
I'equitat i la igualtat d'oportunitats, en definitiva, valors que en generin d'altres com la solidaritat, el treball
col*laboratiu, el compromis social. Amb aquesta logica, la crisi ha representat un punt d'inflexid, un abans i
un després en la sensibilitzacid, en la conscienciaci6 ciutadana, en la participacié i implicacié d'altres actors
socials, civics i culturals per tal d'afrontar unes dinamiques i unes inércies que semblen no tenir aturador.

Les politiques publiques han de donar resposta a la diversitat de realitats que afecten les persones, el seu
benestar i les possibilitats de realitzacid personal i col-lectiva. I en aquesta tasca no poden ni han d'estar
soles. Necessiten la complicitat, implicacié i forca de tots els agents socials, d'altres institucions i de la
ciutadania en el seu conjunt. En la mesura que hi hagi propostes reals de col*laboraci6 i coordinacié
basades en valors de compromis democratic, transformacio social i corresponsabilitat entre I'Administracio,
el Tercer Sector Social i altres agents socials i actors, serem una mica més a prop de treballar per la
inclusio i la cohesid social de manera més efectiva i solida.

Hem de tornar a enfortir els vincles socials i les xarxes de proteccié informal que se'n desprenen. Les
xarxes socials i els vincles personals compleixen un paper simbolic, cultural i psicologic, i generen espais de
proteccié solidaria i sentiments de pertinenga a la comunitat. Aquestes realitats constitueixen un element
clau a I'hora d'explicar els mecanismes de contencié de la vulnerabilitat i I'aillament social.

Plantar cara als efectes d'aquesta crisi social és possible si invertim en tot allo que genera cohesié social.
Cal promoure valors per a transformar, fer créixer i visualitzar actituds i accions basades en la participacid,
el compromis, la transparéncia i I'honestedat. Tots aquests valors permeten treballar per una societat que
tingui en compte la igualtat d'oportunitats, la justicia social, la tolerancia vers la diferéncia, etc. Aixo es



pot aconseguir si les persones i grups socials treballem entre nosaltres des de la responsabilitat, la
solidaritat i I'esforg, de manera que enfortim el nostre capital social i creem comunitats que s'impliquin en
la transformacié social, la corresponsabilitat i la cultura del bé comu.

En tot aixo trobem la forga i el sentit del Tercer Sector Social. A I'entorn d'aquestes paraules, gestos,
accions i actituds trobem la seva ética i dimensié valorativa: el compromis étic que apel‘la a les grans
finalitats que persegueix, que no sén més que posar la persona al centre de totes les seves actuacions i
garantir el seu ple desenvolupament i I'exercici de drets.

3 Oportunitats des de la proximitat i el territori: biblioteca publica i
Tercer Sector Social, una aposta agosarada?

Hem insistit en com és d'important treballar tot allo que afecta les persones, atenent aquelles giiestions
que condicionen les seves vides i les oportunitats de desenvolupament. I sabem que la majoria de vegades
aixo implica un treball des de les distancies curtes. Malgrat que els reptes s'han de plantejar globalment,
no oblidem que els seus efectes es concreten en clau local, en espais i histories particulars, en barris i
ciutats.

Com ja hem vist, els valors dels quals parla, i que defensa, el Tercer Sector Social tenen molt a veure amb
aquestes consideracions, amb intervencions i mirades des de la proximitat i en entorns immediats de
socialitzacio, aprenentatge i convivencia. Aixi i amb aquesta perspectiva s'ha de sentir involucrada la
societat en el seu conjunt, a partir de la gran diversitat de respostes i actuacions d'agents, recursos i
serveis de dinamitzacié comunitaria, cultural, social, educativa, veinal, etc., basicament amb tres
enfocaments:

e Creant activitat humana, cultural i social perqué els individus desenvolupin al maxim les seves
oportunitats i experiéncies d'éxit i satisfaccié personal i social amb I'objectiu de dignificar la persona i
la seva propia percepcio, valoracié i autoestima.

e Promovent i treballant I'apoderament i I'activacié de capacitats perqué les persones i els collectius se
sentin subjectes i protagonistes de les seves propies trajectories d'inclusié i projectes de vida,
potenciant sentiments de pertinenga a la comunitat.

e Fent visible i enfortint la cultura de proximitat i la seva dimensié social a partir de projectes,
programes, equipaments i xarxes com a eina clau de construccié de valors, de transformacié i cohesid
social i de generacié de vincles socials.

Sens dubte és a partir d'experiéncies i bones practiques, moltes vegades d'ambit local i amb una oOptica de
proximitat, que es produeixen veritables accions transformadores per a les persones, grups i col*lectius
d'una comunitat. Sense obviar molts altres recursos i dispositius existents, podriem fer esment com un clar
exemple del que parlem de les biblioteques publiques i la tasca que porten a terme als barris i territoris.
La biblioteca publica és un espai de socialitzaci6 i proximitat, des del qual es contribueix a fer comunitats
més justes i solidaries, una ciutadania més formada i més informada, indispensable per a una societat
justa, equitativa, apoderada i democratica.

Amb aquesta voluntat i desig de destacar el paper de la biblioteca publica, de clara vocacié comunitaria i
social, el 2014 neix la Fundaci6 Biblioteca Social, justament, d'una banda, per a visibilitzar la tasca, la
sensibilitat i el compromis social de moltes biblioteques publiques i dels projectes que duen a terme amb la
comunitat i en aquesta, i, de l'altra, per a posar en valor, promoure i potenciar la dimensié social que, en
la seva essencia i rad de ser, té la biblioteca publica com a institucid.

I justament en aquesta forca i conviccid de les possibilitats i potencialitats que tenen aquests equipaments
publics en el seu treball diari i la seva preséncia en la comunitat, la Fundaci6 Biblioteca Social fa valer —i

en fa resso— el treball coordinat i en xarxa que moltes biblioteques i entitats socials, escoles i serveis de

salut, entre moltes altres institucions, fan plegats per superar millor i de manera més solida els reptes que
es plantegen.

I a mesura que es realitzen aquestes interseccions comunitaries es generen noves possibilitats i s'evidencia
que moltes de les caracteristiques, valors i virtuts de I'ambit de la biblioteca publica ho sén alhora del
Tercer Sector Social. A tall d'exemple podriem assenyalar: el treball en, per i amb la comunitat; la
importancia de fer xarxa i promoure el treball col'laboratiu; la creacié d'espais d'aprenentatge i
desenvolupament personal i col*lectiu; I'equitat en l'accés als recursos i els drets de les persones
d'exercir-los; la igualtat d'oportunitats i la no discriminacio, i el treball per la inclusid i la cohesié social.

Aquests valors configuren I'aposta agosarada que implica el treball des de la proximitat i en el territori: un
dels trets més importants del Tercer Sector Social. Aquests, creiem, també, signifiquen el compromis social
de treballar en xarxa amb altres equipaments, recursos i serveis, altres sabers i competéncies. Son nous
espais de confluéncia i expertesa compartida per a créixer plegats, anar més enlla i, amb tota seguretat,
arribar més lluny.
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