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Resumen

Objetivo: analizar los actuales catalogos centrados en el usuario y herramientas de descubrimiento
implementados en las bibliotecas universitarias desde el punto de vista de la usabilidad a partir de una
propuesta especifica basada en heuristicas.

Metodologia: se han revisado los estudios de usuarios realizados en los Ultimos treinta afios y las
heuristicas empleadas hasta el momento en la bibliografia especializada para, tras la propuesta de un
modelo especifico de andlisis de la usabilidad, analizar diferentes catalogos centrados en el usuario y
herramientas de descubrimiento.

Resultados: del estudio se desprende que los nuevos catalogos centrados en el usuario todavia se
encuentran lejos de alcanzar la satisfaccion de los usuarios, ya que presentan importantes deficiencias
relacionadas con cuadros de bisqueda que no son Unicos o no recuperan en todos los recursos de la
biblioteca; dificultad para comprender y evaluar la ordenacion de los resultados por relevancia;
utilizacién de facetas que no son Utiles para el usuario 0 en nimero tan alto que lo abruman, y la falta
de desarrollo de los aspectos sociales del catalogo, como son la participacion de los usuarios mediante
la inclusién de comentarios o el etiquetado de los documentos y la creacion de listas personalizadas de
contenidos.

Resum

Objectiu: analitzar els catalegs actuals centrats en I'usuari i les eines de descobriment implementats a
les biblioteques universitaries des del punt de vista de la usabilitat a partir d'una proposta especifica
basada en heuristiques.

Metodologia: s'han revisat els estudis d'usuaris fets els Ultims trenta anys i les heuristiques que s'han
utilitzat fins ara en la bibliografia especialitzada per, després de la proposta d'un model especific
d'analisi de la usabilitat, analitzar diferents catalegs centrats en l'usuari i eines de descobriment.

Resultats: de I'estudi es despren que els catalegs nous centrats en I'usuari encara estan lluny
d'aconseguir la satisfaccio dels usuaris, ja que presenten deficiéncies importants relacionades amb
quadres de cerca que no son Unics 0 no recuperen en tots els recursos de la biblioteca; dificultat per
comprendre i avaluar |'ordenacié dels resultats per rellevancia; utilitzacié de facetes que no sén utils per
a l'usuari o en tanta quantitat que el confonen, i la falta de desenvolupament dels aspectes socials del
cataleg, com ara la participacié dels usuaris mitjancant la inclusié de comentaris o I'etiquetatge dels
documents i la creacié de llistes personalitzades de continguts.

Abstract

Objectives: To use heuristic evaluation to analyse the usability of user-centred catalogues and
discovery tools currently implemented by university libraries.

Methodology: The authors developed a specific heuristic model for analysing the usability of different
user-centred library catalogues and discovery tools after reviewing the studies conducted in this field
over the last thirty years.

Results: The study showed that the user experience of the next-generation university library catalogues
is still far from satisfactory, evidenced in a number of serious flaws: the use of search boxes that do
not stand alone or cannot search catalogues site-wide; lack of clarity in criteria in relevance-ranked
results; the inclusion, often in unnecessarily large numbers, of facets that are not useful to the user;
and the dearth of socially rich features, such as opportunities for users to generate content in the form
of ratings, comments, tags and lists.

Palabras clave: Estudios de usabilidad, OPAC, Blsqueda y recuperacion de informacion en linea
Keywords: Usability studies, OPAC, Online information search and retrieval
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1 Introduccién

En las dltimas décadas ha crecido sustancialmente el interés por el comportamiento de los usuarios de la
biblioteca y, en particular, el relacionado con el uso que estos hacen de las herramientas de recuperacion
de informacion. A partir de los afios noventa del siglo xx podemos apreciar una mayor inquietud por
conocer este hecho, lo cual coincide en el tiempo con los inicios, en el plano conceptual, de lo que se
vinieron a llamar catdlogos de nueva generacion (next-generation catalogs) (Antelman; Lynema; Pace,
2006; Emanuel, 2009), si bien también pueden ser recogidos en la literatura especializada como OPAC
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auténomo, capa de descubrimiento, interfaz de descubrimiento u OPAC de sustitucion (Yang; Wagner,
2010).

Casi desde su aparicién, muchos autores manifestaron la dificultad que los usuarios encontraban a la hora
de utilizar los OPAC en linea tradicionales, Borgman (1986; 1996) es quien mas tempranamente y de una
manera mas enfatica incidié en esta idea, y describié todas las habilidades y destrezas de caracter
conceptual, semantico y técnico que el usuario tenia que desplegar para hacer uso de estas herramientas.
Posteriormente otros autores han ahondado en esta idea (Novotny, 2004; Brophy; Bawden, 2005; Garza,
2009; Alvite Diez, 2012; Emanuel, 2011), y algunos han llegado incluso a afirmar que "muchos de los
usuarios encuentran al OPAC decepcionante, frustrante, ilégico, contraintuitivo e intimidatorio” (Bawden;
Vilar, 2006).

Como consecuencia, en los ultimos afios hemos observado el surgimiento de unas nuevas herramientas
bibliotecarias, como pueden ser SUMMON, EBSCO Discovery Service, PRIMO Central, WorldCat Local o
ENCORE + EDS, cuyo fin es reducir la brecha que se ha abierto entre el catalogo u OPAC tradicional en
linea y el usuario. Son unas herramientas en las que se muestra un mayor interés por el usuario, ya que
intentan adaptarse a su comportamiento de busqueda y persiguen su satisfaccion. Y, si hablamos de
usuario y satisfaccion dentro de un proceso de interaccién, estamos hablando especificamente de
usabilidad.

Si bien, en funcidn de su estadio tecnolégico, podemos hablar de interfaces de descubrimiento, busqueda
federada o descubrimiento en escala web (web-scale Discovery) (Burke, 2010), en general estos nuevos
catdlogos centrados en el usuario pretenden ofrecer una experiencia mas acorde con sus caracteristicas y
necesidades actuales, fuertemente modeladas por la web: localizar de una manera rapida y sencilla
cualquier recurso de informacion, independientemente de su ubicacion y formato.

En este trabajo se propone un método de evaluacién de la usabilidad basado en heuristicas, que nos
permita cuantificar la facilidad de uso que el usuario experimenta al interactuar con estas nuevas
herramientas bibliotecarias, el cual también puede servir de apoyo a nuevos procesos de disefio e
implementacién. Como Ultimo paso, se aplicard este modelo para evaluar los nuevos catalogos centrados en
el usuario o herramientas de descubrimiento que actualmente existen en algunas de las bibliotecas
universitarias espafiolas.

2 Metodologia

Para la realizacién de un modelo de evaluacidn de la usabilidad de los catélogos centrados en el usuario o
herramientas de descubrimiento se hizo necesario estudiar en profundidad el comportamiento informacional
del usuario pasado y presente, y transformar este conocimiento en principios o heuristicas con las cuales
poder medir el grado en el que estas nuevas herramientas bibliotecarias satisfacen sus expectativas y
necesidades.

Encontramos en Borgman (1986; 1990), ya citada anteriormente, cudles eran las dificultades del usuario
para utilizar el OPAC en linea, y en Markey (2007) una cuantificacion del uso de estas herramientas,
poniendo de manifiesto algunos patrones de este comportamiento: realizacién de pocas consultas por parte
del usuario; utilizacion de pocos términos para cada una de las consultas, y un empleo minimo de los
operadores booleanos, excepto el AND, y casi siempre de una manera implicita. Pero esta constataciéon no
nos explicaba el porqué.

La respuesta a esta pregunta se encontré en entender cémo Internet, y especialmente la web, han
modelado la forma en que buscamos y consumimos informacién (Alvite Diez, 2012; Chickering; Yang, 2014;
Avila-Garcia, 2013; Novotny, 2004; Place, 2010; Bawden; Vilar, 2006). Se identificé a un usuario modelo
que busca en los catdlogos en linea de la biblioteca tal y como lo hace en Internet y, especialmente, en
los grandes motores web comerciales (Fast; Campbell, 2004; Swanson; Green 2011), conducta que fue
recogida de una manera clara y precisa por Novotny (2004), Novotny y Cahoy (2006) y Place (2010).

Comprendiendo el comportamiento informacional del usuario era necesario conocer, asimismo, lo que este
espera de los catdlogos de la biblioteca y de las herramientas de recuperacion de informacion, que no es
otra cosa que el que se comporten de la misma manera que lo hacen los motores web, proceso que ha

sido denominado por algunos autores como Googlelizacién (Swanson; Green, 2011) o Googlezone (fusion
entre Google y Amazon) (Bawden; Vilar, 2006). Wolverton y Burke (2009) han llegado a asociar a Google
con el lenguaje actual de los usuarios de la informacion.

Por lo tanto, se identificé a un usuario que espera de los catalogos y herramientas de recuperacion de
informacién, ademas de un Unico cuadro de bisqueda y una clasificacion ordenada de resultados (Novotny,
2004):

* Sumarios y tablas de contenido.

e Clasificacion de resultados ordenada por relevancia y por coincidencia exacta de los términos.
* Blsquedas relacionadas.

e Sensibilidad al contexto y ayuda interactiva.

Una vez conocido el comportamiento y las expectativas de blsqueda de los usuarios, se transformaron
estos principios en heuristicas que pudieran conformar este modelo de evaluacion de catalogos centrados
en el usuario.

Para ello, previamente se analizaron los modelos de evaluacion de la usabilidad desarrollados por Nielsen y
Molich (1990), Molich y Nielsen (1990), Nielsen (1994; 1995), Pierotti (1995), Constantine (1995), Instone
(1997), Tognazzini (2014), Hassan Montero y Martin Fernandez (2003), las HHS Guidelines (U. S.
Department of Health & Human Services, 2006), la propuesta UsabAIPO (Gonzélez [et al.], 2006), Travieso
Rodriguez, Alonso Arévalo y Vivancos Secilla (2007) y la Norma UNE-EN ISO 92:41:151 Ergonomia de la
interaccién hombre-sistema (AENOR, 2008). También se estudiaron las pruebas de usabilidad de tipo
cualitativo sobre herramientas de descubrimiento llevadas a cabo por Way (2010), Gross y Sheridan (2011),
Emanuel (2011), Fry y Rich (2011) y Ramdeen y Hemminger (2012).

Establecidos los principios o heuristicas se agruparon en aspectos con relacion a las diferentes funciones
que estas nuevas herramientas deberian tener. Si bien se tomaron en consideracion todas las descripciones
funcionales enunciadas por Antelman, Lynema y Pace (2006), Breeding (2007a,b; 2010; 2012a,b,c,d; 2015),
Vaughan (2011; 2011b), Hoeppner (2012), Alvite-Diez (2012), Chickering y Yang (2014) y Avila-Garcia,
Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos (2015), seleccionamos finalmente los aspectos recogidos por Meréun y
Zumer (2008). Estas autoras identificaron seis areas o funciones de estas nuevas herramientas de
recuperacion de informacion, entre las cuales las de blsqueda, presentacién y navegacién son las dreas
mas criticas. Fueron estas areas o funciones las que se tomaron para establecer los aspectos o categorias
de este modelo heuristico de evaluacién de la usabilidad.

El Ultimo paso para la formacién del modelo de evaluacion consistid en la seleccion de una métrica que
nos permitiera establecer una cuantificacion del proceso. Para ello se selecciond la aplicada en el modelo
SIRIUS (Suérez Torrente, 2011). Esta métrica, a partir de una valoracién de cada uno de los atributos,
permite establecer un valor total de usabilidad en una escala de 0 a 100. Los valores para cada uno de los
criterios pueden ser numéricos, de 0 a 10, o textuales, en funcidn de si el criterio se cumple en todas las
péginas del sitio, solo en la primera, en el primer nivel de navegacion, etc. En el caso de los valores
textuales se debe aplicar una correspondencia numérica a cada valor:

Valor Definicion ICorrespondencia numérica

0: No se cumple en absoluto.
0... 10 012345678910
10: Se cumple totalmente.

NS INo se cumple en todo el sitio. 0
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TP Se cumple en todas las paginas. 10

1N Sélo se cumple en el primer nivel de navegacion. 75

N Sélo se cumple en algunas pdginas incluida la 5
pagina principal.

PP Sélo se cumple en la pagina principal. 2,5

S Se cumple el criterio. 10

N/A Criterio no aplicable al sitio. -

Tabla 1. Valores textuales y su correspondencia numérica aplicada para el empleo de la métrica desarrollada en
SIRIUS

Uno de los aspectos mas significativos de esta métrica se encuentra en la ponderacién que permite hacer
de cada uno de los criterios que se evaluaran. A partir de un valor de relevancia, el sistema permite
ponderar el criterio en funcién de su no cumplimiento, es decir, el no cumplimiento de aquellos criterios
que se hayan valorado como mas relevantes tendra un peso a la baja mayor en el computo global que el
no cumplimiento de uno menos relevante.

Para este modelo de evaluacion, utilizando la métrica SIRIUS, se establecieron tres niveles de relevancia
asociados a su equivalencia numérica:

Relevancia  |Valor de relevancia
(Critico [CR] 4
IAlto [AL] 2
Moderado [MO] 1

Tabla 2. Nivel de relevancia y valor de relevancia aplicados para el empleo de la métrica de usabilidad en SIRIUS

Una vez conformado el modelo, el Ultimo objetivo de este trabajo consistid en su aplicacién para la
evaluacion de los catdlogos centrados en el usuario o herramientas de descubrimiento implantados por
algunas de las bibliotecas universitarias espafiolas. Para ello se seleccionaron diez bibliotecas universitarias
en funcién de la herramienta empleada para estos nuevos catélogos y la representatividad de esta dentro
del mercado de herramientas de descubrimiento.

Avila-Garcia, Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos (2015), en su estudio sobre la implantacién de este tipo de
herramientas en las bibliotecas de las universidades espafiolas, cuantifican que el 28,4 % de ellas emplea
SUMMON; el 12,2 %, EBSCO Discovery Service; el 9,5 %, PRIMO Central; el 8,1 %, WorldCat Local, y el
4,1 %, ENCORE + EDS. Trasladados estos datos proporcionalmente a nuestra muestra, se seleccionaron
cuatro bibliotecas con SUMMON, cuatro con ENCORE, dos con PRIMO Central, dos con WorldCat Local y
una con EBSCO HOST y VuFind, esta dltima por ser una iniciativa de codigo abierto que se considerd
deberia ser tomada en consideracion.

Bibliotecas Herramienta

Universidad de Castilla La Mancha [UCLM] | SUMMON

Universidad Carlos Il de Madrid [UC3M] SUMMON

Universidad Complutense de Madrid [UCM] | SUMMON

Universidad de Granada [UG] ENCORE
Universitat de les llles Balears [ULIB] ENCORE
Universidad de La Laguna [ULL] PRIMO
lUniversidad de Murcia [UM] SUMMON
Universidad de Navarra [UN] EBSCO
Universidad de Salamanca [USAL] WorldCat
Universidad de Oviedo [UO] VuFind

Tabla 3. Bibliotecas sobre las que se ha realizado la evaluacion de la usabilidad de sus catalogos

3 Resultados

El modelo para la evaluacion cuantitativa de la usabilidad, basado en heuristicas de catalogos centrados en
el usuario, que se propone en este trabajo queda conformado por cuarenta y nueve criterios heuristicos
agrupados en seis aspectos:

1. Aspectos generales: recogen las heuristicas aplicables a cualquier sitio web independientemente del
contexto de uso y usuarios. Los grandes principios generales descritos en la literatura especializada
podrian incluirse en esta categoria.

. Bisqueda: uno de los aspectos criticos. Con la blsqueda el usuario espera poder reproducir el mismo
comportamiento que sigue con los grandes motores de blusqueda web, con los cuales se encuentra
muy satisfecho.

. Pagina de resultados y navegacion: otro de los aspectos criticos. El usuario espera poder iniciar una
busqueda mediante unas pocas palabras claves genéricas para posteriormente ir refinando los
resultados hasta obtener el objetivo deseado. Al mismo tiempo también espera que los resultados
estén ordenados de tal manera que los primeros sean aquellos que mas se ajusten a sus necesidades.

. Contenido enriquecido, listas de recomendacién y participacién de los usuarios: en términos generales,
nos encontramos con aspectos de la web 2.0 con los cuales el usuario desea poder ser participe del
proceso de recuperacion y valora las opiniones de otros usuarios, registros enriquecidos y listas de
recomendacidn, etc.

. Perfil de usuario y personalizacién: el sistema debe permitir que el usuario haga suya la herramienta

proporcionandole el control sobre ciertos aspectos, tanto estéticos como de comportamiento de esta.

Otras funcionalidades: funcionalidades que hacen de los catalogos herramientas mas eficaces y

eficientes y que son ampliamente aceptadas por los usuarios.

N

w

EN

o

o

Dentro de los cuarenta y nueve criterios heuristicos del modelo se han establecido cinco tareas criticas en
las areas de "blisqueda" y "pagina de resultados y navegacion" de acuerdo con Meréun y Zumer (2008).
También nos ha parecido pertinente establecer una relacién de cada uno de los criterios heuristicos con los
atributos o principios de usabilidad a los que hace referencia. Para ello hemos utilizado, por su sencillez y
facilidad de comprensidn, los tres atributos principales de usabilidad descritos por Dix y otros (2010):
facilidad de aprendizaje (FAC), flexibilidad (FLE) y robustez (ROB).

ICodigo Criterio de usabilidad / heuristica Val. Métrica
relev.
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1 Aspectos generales

1.1 [FAC] La estructura general del sitio orientada al usuario. [MO] 1..10

1.2 [FAC] El aspecto y comportamiento general se corresponde con los [AL] 1..10
deseos y expectativas del usuario, ajustandose a las tendencias y
modelos actuales.

1.3 [FAC] El disefio general del sitio es coherente. [MO] 1..10

1.4 [FAC] El disefio del sitio es consistente. [AL] 1..10

1.5 [FLE] El disefio del sitio es inclusivo y promueve la accesibilidad. [AL] 1..10

1.6 [ROB] El disefio del sitio persigue el agrupamiento y la jerarquia [MO] |NS PP 2N
visual. IN TP

1.7 [FLE] El usuario puede seleccionar el idioma de la interfaz y la [MO] |NS PP 2N
traduccion es completa y correcta. 1IN TP

1.8 [FAC] Existe un método de identificacion de la herramienta [MO] |NS PP 2N
consistente a lo largo de todo el sitio. 1N TP

1.9 [ROB] Existen mecanismos de contacto. [MO] |NS PP 2N

1IN TP

1.10 [ROB] Existe un acceso a la "ayuda" accesible y visible a lo largo [AL] |NS PP 2N
de todo el sitio. IN TP

1.1 [FAC] Se utilizan estdndares y convenciones reconocibles y [AL] 1..10
esperadas por el usuario.

1.12 [FLE] Es una interfaz limpia en la que se ha evitado el ruido visual. [MO] 1..10

1.13 [ROB] Se ha controlado el tiempo de carga de la herramienta. [MO] |NS PP 2N

1IN TP
2 Busqueda

2.1 [ROB] Hay un cuadro de busqueda simple para buscar en todos los | [CR] NS S
recursos de la biblioteca.

2.2 [FAC] El cuadro de busqueda se debe encontrar presente en todas [CR] |NS PP 2N
las paginas de la herramienta, ubicada en un lugar visible, y de IN TP
manera consistente.

2.3 [ROB] El cuadro de busqueda debe ser lo suficientemente grande. [AL] 1..10

2.4 [FLE] La busqueda simple debe posibilitar la realizacion de [CR] 1..10
blusquedas en lenguaje natural, por palabra clave, titulo, autor,
tema, el uso de operadores booleanos, frase exacta y truncamiento.

2.5 [FLE] Se provee de un acceso a la busqueda avanzada. [AL] NS S

2.6 [FLE] El sistema permite empezar la busqueda por la navegacion. [MO] NS S

2.7 [ROB] El sistema es capaz de detectar lo errores mas comunes de [MO] NS S
ortografia.

3 Pagina de resultados y navegacion

3.1 [ROB] El sistema ordena los resultados por relevancia. [CR] NS S

3.2 [ROB] El principio de ordenamiento de los resultados por defecto es | [MO] NS S
el de coincidencia exacta de los términos.

3.3 [FAC] El ordenamiento por relevancia debe ser entendido facilmente | [AL] 1 10
y de manera intuitiva por el usuario.

3.4 [FLE] El sistema permite al usuario seleccionar diferentes métodos [AL] NS s
de ordenacion de los resultados.

3.5 [ROB]La informacién que se ofrece de cada uno de los items [MO] 1 10
recuperados permite al usuario valorar la pertinencia del item sin
tener que recurrir a la visualizacion completa de los mismos.

3.6 [FLE] El sistema pagina los resultados de la busqueda. [MO] NS S

3.7 [FLE] El sistema permite la interaccién con los resultados / [AL] 1 10
navegacion por facetas / refinamiento.

3.8 [FAC] Las facetas estan ordenadas y agrupadas en categorias [AL] 1..10
reconocibles para el usuario (fechas de publicacién, lengua, tipo de
documento, etc.).

3.9 [FLE] La navegacion por facetas permite al usuario construir y [MO] 1..10
modificar una busqueda completa de una manera rapida y sencilla.

3.10 [ROB] El sistema permite volver a un estado previo de la [MO] 1 10
navegacion / busqueda de una manera sencilla. El sistema posibilita
la opcion de volver al estado inicial de la navegacion / busqueda.

3.11 [FAC] La ruta de busqueda debe estar siempre visible. [AL] NS S

3.12 [ROB] El sistema ofrece ayuda contextual o interactiva al usuario. [MO] 1..10

4 Contenidos enriquecidos, listas de r ion y particip de usuarios

4.1 [FAC] El sistema ofrece imagenes de las cubiertas de los items [AL] NS §
recuperados.

4.2 [FAC] Las imagenes aportan valor para el usuario. [MO] 1..10

4.3 [FAC] El tamafio y resolucién de las imégenes debe favorecer su [MO] 1..10
reconocimiento y aprendizaje.

4.4 [ROB] Los resultados de la busqueda deben ofrecer la visualizacion | [AL] NS S
del resumen y/o tablas de contenido y/o pasaje que resulten
significativos y Utiles para el usuario.

4.5 [ROB] El sistema debe ofrecer recomendaciones relacionadas con [MO] 1..10
la busqueda en curso.

4.6 [FLE] EI sistema permite la participacion del usuario. [MO] NS S

5 Perfil de usuario y personalizaciéon

5.1 [FLE] El sistema permite el inicio de sesioén automatico. [MO] NS S

5.2 [ROB] El sistema guarda la actividad reciente del usuario. [MO] NS S

5.3 [ROB] El sistema guarda un histdrico de busquedas del usuario. [MO] NS S

5.4 [FLE] El sistema permite al usuariuo guardar listas de contenido. [MO] NS S
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5.5 [FLE] El sistema permite al usuario personalizar elementos de la [AL] 1..10
interfaz y del contenido que se visualiza.

5.6 [FLE] EI sistema permite al usuario personalizar las notificaciones [MO] 1..10
que recibe por parte del sistema.

5.7 [FLE] El sistema debe permitir al usuario personalizar las [MO] NS S
recomendaciones del sistema.

6 Otras funcionalidades

6.1 [FAC] El sistema permite la suscripcion o la sindicacion de [AL] NS S
contenido.
6.2 [FLE] El sistema permite la elaboracion de contenido de creacién [MO] NS S

propia del centro: blogs, guias, listas de recomendaciones, listas de
novedades, etc.

6.3 [FLE] El sistema permite la descarga de los contenidos multimedia. [MO] NS S
6.4 [ROB] El sistema permite el uso de sistemas MMS y chat. [MO] NS S
6.5 [FLE] El disefio es responsivo y permite el uso multidispositivo. [AL] NS S

Tabla 4. Criterios heuristicos, valores de relevancia y métricas del método de evaluacion de la usabilidad para
catalogos centrados en el usuario

Este modelo para la evaluacién de la usabilidad en herramientas de descubrimiento se ha aplicado a las
implantadas en las diez bibliotecas de universidades espafiolas enumeradas anteriormente. Si bien hemos
encontrado en todas las bibliotecas analizadas una voluntad y esfuerzo por implementar elementos
orientados al usuario, muchos de ellos propios de las herramientas de descubrimiento que emplean, en
muchas de estas ocasiones este paso no llega a alcanzar un desarrollo completo y se produce un estadio
intermedio entre las caracteristicas de los catélogos tradicionales y las que deberian tener aquellos
totalmente centrados en el usuario.

Biblioteca

ucLm |uc3M ‘UCM |UG |ULIB |ULL |UM |UN |USAL |Uo

1 Aspectos generales

54,44 |ao,28 ‘62,78 |52,5 |4s,39 |72,7a |65,28 |79,44 |45,28 |74,44

2 Basqueda

78 I 81 l 54 I 44 I 41 I 76 | 54 | 78 | 56 I 7

3 Pagina de resultados y navegacion

75.45 |73.65 ‘74.45 |70.91 |21.36 |85.44 |72.27 |89.1 |70,45 |82.27

4 Contenidos enriquecidos, listas de r

42,5 |s1,25 ‘36,25 |68,75 | 60 |58,51 |61,25 | 65 |26,e7 | 50

y partici| ion de usuarios

5 Perfil de usuario y personalizaciéon

12,25 |12,5 112,5 I 50 I 50 I 50 |12,5 |37,5 | 50 I 50

6 Otras funcionalidades

) |42.86 ‘14.28 |14.2a | 0 |42.85 |14.28 |28.57 |14,28 |42.86

Total de usabilidad
55,9 | 67,17 ‘54,94 |53,43 |36,75 |72,19 |55,a4 |70,72 | 52,41 |71,48

Tabla 5. Usabilidad por aspectos y total de usabilidad de los catélogos centrados en el usuario de las diez
bibliotecas universitarias analizadas

Una de las deficiencias mas importantes que hemos localizado es la no disposicidn de un Unico cuadro de
busqueda para recuperar dentro de todos los recursos, propios o suscritos, de la biblioteca. En algunos de
los casos, este cuadro solo recupera por defecto en una parte de los recursos de la biblioteca y, para
poder hacerlo sobre la totalidad, debemos haberlo seleccionado previamente de alguna otra manera.

Cisne Catalogo Cisne

BUCea

Libros-e Buscar

E.Prints Basqueda avanzada

Articulos

REVEES Libros, revistas, tesis, bases de datos, materiales
audiovisuales etc., suscritos o localizados en la

Bases de Universidad Complutense y en la AECID. Incluye

datos los servicios personalizados que ofrece la

biblioteca: renovaciones, reservas, historial de
préstamos, etc.

Bibliografias

Figura 1. Cuadro de bisqueda de la pagina principal de la Bibli de la Uni i C de
Madrid (http://biblioteca.ucm.es/)

Este es el caso del cuadro de bisqueda que podemos encontrar en la pagina web de la Biblioteca de la
Universidad Complutense de Madrid. Por defecto, el campo de blsqueda remite a la blsqueda dentro del
catdlogo local, denominado Cisne. Para poder realizar una busqueda sobre todos los recursos, ya sean
propios 0 suscritos de la biblioteca, debemos seleccionar "BUCea", el cual lanzara una blsqueda sobre la
herramienta de descubrimiento implantada, SUMMON, en este caso en particular.

Otro aspecto relevante desde el punto de vista de la usabilidad y el cuadro de blsqueda esté relacionado
con la puerta de entrada al catdlogo. En la mayoria de los casos estudiados, esta entrada se realiza por
medio de la pagina principal de la biblioteca, con lo cual esta pagina se convierte en parte del catalogo. Y
en muchas de las paginas web de las bibliotecas hay importantes déficits de usabilidad. De igual manera,
los cuadros de blsqueda insertados en la pagina web de la biblioteca no integran algunas de las
funcionalidades de las diferentes herramientas de descubrimiento utilizadas, como pueden ser la
recomendacion de términos de busqueda o correccién de errores ortograficos.

http://bid.ub.edu/es/37/munoz.htm
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Figura 2. Pagina principal de la Biblioteca de la Universidad de Murcia (http://www.um.es
/web/biblioteca/)

En la pagina principal de la Biblioteca de la Universidad de Murcia podemos ver cémo se encuentra un
campo de busqueda que, si bien por defecto solo recupera en los recursos locales, se puede seleccionar
para que recupere por medio de la herramienta de descubrimiento denominada por estos como Xabio. Pero
la herramienta de descubrimiento también tiene una péagina principal, a la cual no es tan fécil o evidente
acceder ya que no se enlaza directamente desde la web de la biblioteca.

Si accedemos a la pagina principal de la herramienta de descubrimiento, en este caso SUMMON, podemos

ver que su aspecto y comportamientoes mucho mas acorde con las expectativas y deseos expresados por

los usuarios y ya expuestos a lo largo de este trabajo. Nos encontramos con un Unico cuadro de blsqueda
en una pagina en la que solo hay un cuadro de busqueda.

Buscador de vecurse iblioteca

%b/'\@S

Figura 3. Pagina principal de la herramienta de descubrimiento, Xabio
(http://umes. i ions.com/#!/) , implantada por la Biblioteca de la Universidad de
Murcia

Otros aspectos sobre los que se tiene que prestar una especial atencién son los relacionados con la pagina
de resultados y la navegacion. En relacion con los resultados, tal y como sefialé Breeding (2007a), la
herramienta de descubrimiento debe hacer "magia" y, tras una consulta en lenguaje natural que en la
mayoria de las ocasiones no supera los tres términos, devolver al usuario aquello que necesita.

La técnica mas usual y util para que el usuario comprenda cémo se ha realizado la ordenacién por
relevancia de los resultados consiste en resaltar la coincidencia de los términos de la consulta con los del
documento recuperado. Normalmente, los primeros resultados son aquellos en los que en el titulo del
documento se encuentran todos los términos de la consulta realizada. Este hecho es el que espera el
usuario y, de no ser asi, el no entendimiento y la frustracion con los resultados obtenidos pueden hacer
que el usuario se aleje del catdlogo como fuente de informacion.

Jpuerra civil espafiola

bonacas qoe buscar| Bibliolecas Universidad de Salamanca

& impisic  [J Comparte
|ueca pere ‘guerra eivil espafiola” imitado & Bibllotecas Universidad de Ssiamanca
Russubaios 110 do stk s 783421 sgados) « Prman < Aot
Sobcom woe fory b Guardar on:[Numva isi3] v [Gardar Orterar por Biolotecay evanca ¥
[ 1 La guerra clvil aspanola
) por Hugh Thomas
o 0 gk o o
ersidad de Saiamanca
2 La guerra civil espaiols
per Pierre Viler
[~ 2105 fomates 2 ke «
e
X Biblitecas Universidad do Solomanca
i Gk
3 Los asesores soviaticos (los melleanos) en 1a querra civil espanola
por Jose Lus Alcotar Nassaes
p—
seiversidad de Salamanca

Figura 4. Pagina de resultados (http://usal.worldcat.org/search?qt=wc_org_usal&
q=%22guerra+civil+espa%C3%B10ola%?22& 3& & n2w=Search&

http://bid.ub.edu/es/37/munoz.htm

fq=8&dblist=2572%2C1708%2C1271%2C2513%2C1842%2C1953%2C2233%2C2259%2C2260%2C2269%2C2270%2C2276%2C2278%2C239%2C2221%2C

del catalogo de la Universidad de Salamanca

Como podemos ver en la pagina de resultados de la herramienta WorldCat implementada por la Biblioteca
de la Universidad de Salamanca, al realizar una bisqueda con los términos guerra civil espafiola, nos
devuelve una serie de documentos que efectivamente contienen, por lo menos los primeros, todos los

15/12/16 18:32
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términos de la busqueda, pero no los resalta para que el usuario entienda este ordenamiento de una
manera clara. Hay que hacer un esfuerzo para poder entender la pertinencia del documento recuperado.

El empleo de la navegacion por facetas también se presenta como un punto critico en estos nuevos
catdlogos. Las facetas deben no solo ser ltiles y entendibles por el usuario, sino que deben ser apropiadas
también en ndmero. Es decir, ofrecer un nimero muy elevado de facetas al usuario puede hacer perder la
utilidad de estas y hacer que el usuario se sienta perdido entre todas las opciones posibles. Este es el
caso de ENCORE, implementada por la Universidad de Granada y la Universitat de les Illes Balears, en las
que el nimero de opciones es muy elevado. Es mas adecuado mostrar desplegadas las facetas mas
comunes, como pueden ser los periodos temporales, tipologia documental, disponibilidad, etc., y contraidas
aquellas que pueden ser mas selectivas para que el usuario las pueda desplegar si asi lo desea.

Resultados 1 - 25 of 544 para guerra civil espaiiola
Ordenado por Relevandia | Fecha | Titso
Limitar por:
= Disponibilidad

La Bbioteca

L @ DOC ELECTRONIC | ECU-Editorial Club Universitario | 2015

- Bisqueda encontrada
en

< Acceso a través de E-libro. Restringido a mie

Autor

Cubay la guerra ci

spaiiola : La voz de los intelectuales

=l Format Niall Binns, Jestis Cax

MAT. I

Reyes y Ana (
Binns. Niall

MAT. IMPRESO | Calambur | 2015
= en BIBLIOTECA LETRAS A (FLAFE/860(7/8)"19" CUB cub)

ovD

DOC ELECTRONIC
SIS PAT
CHERO ORDEN

mas >

= Coleccién

Labatalla de las ondas en la Guerra Civil Espafiola :
istas de la guerra psicolégica en la radio : Dia a
dia de la informacién-propaganda en la batalla del Ebro

= “""’:“’” . MAT. IMPRESO | Grogal | 2015
RS Disporible en BIBLIOTECA LETRAS A (FLAMHCOI46.0™19" ARA bat) y 1 més

da human

ia en la Guerra Cit
logo de Pa

espaiiola (1936

n Aguil

Comares | 2015
IOTECA LETRAS A (FLAHCO/946.0°19" PRE ayu)

La Guerra Civil espaiiola : revolucién y contrarrevolucién
= Lugar Burnett Boll n a a de Bels Urruti Acciones adicionales:

= Py

Espatia Boloten, Bu

Figura 5. Navegacion facetada del catélogo de la Bibli de la Uni i de
(http://bencore.ugr.es/iii/encore/search/C__Sguerra®%?20civil%?20espan
%CC%83o0la__Orightresult__U?lang=spi&suite=pearl)

Criterios poco desarrollados en general son los relacionados con los aspectos sociales. Si bien alcanzan una
importancia moderada dentro del andlisis de la usabilidad que proponemos, son aspectos que valoran
positivamente los usuarios y pueden servir de aliciente para que estos se acerquen al catdlogo. De especial
importancia nos parece la posibilidad de guardar listas personalizadas de busquedas y poder afiadir
etiquetas y comentarios a los documentos recuperados.

4 Conclusiones

Los nuevos catalogos centrados en el usuario y las herramientas de descubrimiento que se estan
desarrollando e implantado en la actualidad son la consecuencia de un mayor interés y estudio del
comportamiento informacional de los usuarios. Estos estudios nos muestran a un usuario fuertemente
influenciado por la web y en especial por los grandes motores de blsqueda comerciales, como pueden ser
Google o Yahoo!, herramientas con las que se sienten tremendamente comodos, lo que les hace esperar
del catdlogo de la biblioteca que se comporte de la misma manera: busquedas con palabras clave
genéricas por medio de un solo cuadro de busqueda y una clasificacion ordenada de resultados.

Estos nuevos catédlogos aportan todas las funcionalidades del catélogo tradicional, las prestaciones de
busqueda, recuperacion y presentacién de las herramientas de descubrimiento, y una serie de posibilidades
de enriquecimiento del contenido y prestaciones sociales como pueden ser la incorporacién de comentarios
o el etiquetado de documentos. Todo ello con el objetivo de acercar estas herramientas bibliotecarias a las
expectativas del usuario. Es decir, sitGan al usuario y a la experiencia de uso de este como principal
elemento de disefio y desarrollo, posicionando a la usabilidad, el disefio centrado en el usuario (DCU) y la
experiencia de usuario (EU) como disciplinas clave de este proceso.

Por lo tanto, disponer de un sistema de evaluacidn cuantitativa de la usabilidad basado en heuristicas,
especifico para estos nuevos catélogos, puede ser una herramienta de gran utilidad, no solo para los
expertos y profesionales en usabilidad o en disefio web y programacién, sino también para los propios
responsables de las bibliotecas y centros de documentacion que los implanten, pues les permitirad conocer,
con un pertinente entrenamiento y sin incurrir en unos costes elevados, la adecuacién de estas
herramientas a las necesidades y expectativas de los usuarios a los que sirven.

Al igual que ocurre con los estudios cualitativos de usabilidad realizados anteriormente sobre estas nuevas
herramientas, del andlisis de usabilidad cuantitativo realizado con el modelo propuesto, se desprende que,
aunque se vislumbran importantes avances en relacion con el catalogo tradicional, todavia nos encontramos
lejos de aplicar aquellos cambios que satisfagan plenamente las expectativas y necesidades del usuario:
simplemente localizar la informacién que necesitan aplicando el minimo esfuerzo de bilsqueda.
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