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Resumen

Las singularidades propias del entorno comunicativo digital, marcado por la eliminacién de las fronteras temporales, el valor del dato y las
posibilidades de intercambio transfronterizo de la informacién, han puesto de relieve la importancia de la protecciéon de los datos personales y
del llamado derecho al olvido. Ello se plasma tanto en la adaptacion del marco normativo como también en la propia jurisprudencia que se
estd creando en torno a la necesidad de dirimir en situaciones en las que este entra en conflicto con el ejercicio de otros derechos como el
de la libertad de informacién. Las hemerotecas digitales que, en cuanto que favorecen el archivo y recuperaciéon de noticias, estarian también
protegidas por la "excepcion periodistica” (Pauner, 2015, p. 196) son también terreno de posiciones encontradas. Este articulo analiza la
jurisprudencia reciente asi como las propias normativas y condiciones de uso que publican los principales diarios de comunicacién digital, con
el objetivo de contribuir al estudio sobre la evolucién del ejercicio de estos derechos en conflicto en relacién con la gestion de la informacion
de las hemerotecas digitales. Los resultados muestran como la doctrina va evolucionando para atender a los desafios de la sociedad actual y
apuntan la falta de indicaciones especificas en el redactado de las politicas de uso y privacidad de los diarios sobre el tratamiento de datos
personales en los contenidos de las hemerotecas digitales.

Resum

Les singularitats propies de I'entorn comunicatiu digital, marcat per I'eliminacié de les fronteres temporals, el valor de la dada i les possibilitats
d'intercanvi transfronterer de la informacié, han posat en relleu la importancia de la proteccié de les dades personals i de I'anomenat dret a
l'oblit. Aixd es plasma tant en l'adaptacié del marc normatiu com en la mateixa jurisprudéncia que es va creant entorn de la necessitat de
dirimir plets en situacions en queé s'entra en conflicte amb I'exercici d'altres drets, com el de la llibertat d'informaci6. Les hemeroteques
digitals, que, en la mesura que afavoreixen I'arxivament i la recuperacié de noticies, també estarien protegides per I"'excepcién periodistica”
(Pauner, 2015, p. 196), també son el terreny de posicions enfrontades. Aquest article analitza la jurisprudéncia recent, i també les normatives
i les condicions d'Us que publiquen els principals diaris de comunicacié digital, amb I'objectiu de contribuir a I'estudi sobre I'evolucié de
I'exercici d'aquests drets en conflicte en relacié amb la informacié de les hemeroteques digitals. Els resultats mostren que la doctrina va
evolucionant per atendre els desafiaments de la societat actual i apunten la falta d'indicacions especifiques en la redaccié de les politiques
d'Us i privadesa dels diaris referents al tractament de dades personals en els continguts de les hemeroteques digitals.



Abstract

Characterised by its elimination of time boundaries, its attribution of value to personal data and the possibilities it offers for transferring that
data to third countries or international organisations, the singular nature of our digital media landscape is highlighting the importance of data
protection and our so-called right to be forgotten. This is seen in the adaptation of legal regimes governing the Internet but also in the EU
case-law being written to balance these rights and others, such as the right to freedom of expression and information. As earlier studies have
already shown (e.g., Pauner, 2015), the difficulty of striking this balance has become evident in the arena of digital newspaper and journal
archives, where freedom of information and also journalistic exemption from statutory provisions play an important role in storing and
retrieving news data. The article contributes to the ongoing study of how personal data protection rights are being affected by the information
management practises of such archives by reviewing recent case-law. It also examines the privacy policies and terms and conditions
agreements published by the biggest digital newspapers and evaluates how far these are being tailored to meet the challenge of protecting
personal data privacy in today's society. The results reveal a lack of specific guidelines in the terms and conditions agreements published by
such archives on their use of personal data.
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1 Introduccién

La digitalizacién del mensaje y la irrupcion de Internet han abierto nuevas posibilidades para la produccion, la distribucién, el archivo y la
recuperacion de informacion. En este entorno comunicativo en el que se diluyen las fronteras temporales y espaciales, multitud de sujetos
participan e incluso intervienen activamente en el intercambio del flujo informativo. El estudio del llamado contenido generado por el usuario
(user generated content o UGC) ha llevado a la convergencia de “teorias y modelos de flujos alocutorios, conversacionales, de registro y de
consulta, asi como de los campos de la produccién y la recepcién” (Garcia de Torres, 2010, p. 589).

Tal y como Manovich (2012) apuntaba, todas las acciones del usuario permiten no solo conocer sus gustos y opiniones o consultar las imagenes
que crea, sino también rastrear los movimientos y el mapa de navegacion que realiza desde los diferentes dispositivos de conexién existentes,
descubrir los nexos que establece con otros usuarios e incluso geolocalizar sus desplazamientos. El rol que desempefia el usuario contribuye "a la
abundancia de contenidos que se distribuyen en la Red al tiempo que se multiplican los nodos de difusién” (Martinez-Martinez, 2017, p. 36). La
generacion de datos actual, denominada big data, se define por el volumen, la velocidad, la variedad (estructurados o no, actuales o diferidos) e
incluso el valor que estos pueden tener (Russom, 2011; Bowden, 2014; Zaslavsky; Perera; Georgakopoulos, 2012).

Frente a otros rasgos como la multimedialidad, la sincronia, la interactividad, la eliminaciéon de rutas predeterminadas de trafico informativo o la
ruptura de la linealidad, para Newhagen las caracteristicas distintivas frente a otras tecnologias son tanto la digitalizacién del mensaje como la
arquitectura distribuida (Newhagen; Rafaeli, 1996). En un contexto comunicativo marcado por la innovacion y las posibilidades que brinda la
evolucion, la prensa se presenta como "uno de los productos culturales que se ha adaptado con mayor celeridad a las novedades y al entorno
cambiante de la web" (Guallar; Abadal; Codina, 2012a, p. 38). Junto con la generacién de nuevos contenidos, se han llevado a cabo procesos de
digitalizacion de los archivos histéricos que han permitido introducir mejoras de conservacion y accesibilidad pero también superar obstaculos
relacionados con los recursos econémicos y la gestién de derechos de autor (Hafner, 2007). Segin apunta Diaz Noci (2008, p. 76), "la memoria
es otra caracteristica de la informacién digital”.

Los gestores de contenidos (content management systems o CMS) han permitido incorporar la flexibilidad y el desarrollo de soluciones a medida
para atender a las necesidades de los medios de comunicacion digital, en especial con relacion al flujo de trabajo o proceso productivo, la
publicacién, el archivo y la recuperacion del contenido. En definitiva, facilitan "una arquitectura subyacente que permita compartir cualquier tipo
de contenido de manera eficiente y escalable” (Weinberg, 2009, p. 62), es decir, que brinde una respuesta rapida, correcta y atendiendo al
volumen de contenidos, pero también de usuarios con roles diversos que se relacionan con el sistema. En el ambito periodistico, la escalabilidad
debe responder, "por un lado, al crecimiento continuo de la audiencia de los medios online, que repercute en un mayor consumo de recursos
tematicos, por otro, a la multiplicacion de las posibilidades multimedia e interactivas”" (Salaverria; Negredo, 2008, p. 56-61).

A las opciones, pero también retos, que plantea la tecnologia hay que afiadir que las singularidades del contexto comunicativo e informativo
actual han creado nuevas situaciones conflictivas a las que "se intenta atender desde una perspectiva legislativa (con nuevos reglamentos o
reformas de leyes existentes) y judicial" (Martinez-Martinez, 2016). Ademas de las cuestiones relacionadas con la propiedad intelectual debido a la
multiplicidad de actores participantes que se convierten en autores de contenidos, se suman la gestion y el tratamiento de informacién sensible y
que corresponde a la especial atencion que recibe la proteccion de datos personales en la actualidad.

2 La proteccion de los datos personales y el derecho al olvido en la sociedad de la informaciéon

El valor de los datos agregados, el escaso conocimiento tanto de las implicaciones que supone exponer o ceder determinada informacion como de
las propias condiciones de uso de algunos servicios, y el rastro informativo que se genera por la actividad misma del usuario (Vilasau; Vila, 2010;
Campuzano Tomé, 2011; Escribano, 2015, p. 72-74) son factores afiadidos que hacen que trascienda la proteccion de datos personales y que se
relacione con diferentes casuisticas. A ello hay que afiadir que la mayor interconexiéon y convergencia, el alcance de los contenidos en términos
geogréficos y las posibilidades de promocion y divulgaciéon de estos han hecho mas complicado su salvaguarda y el establecimiento de una
regulacion armonizada.

La importancia de la proteccion de los datos personales en el contexto comunicativo actual se hace evidente ante la evolucion y adaptacion del
marco normativo como también por la propia jurisprudencia que se esta creando en torno a la necesidad de dirimir en situaciones en las que la
proteccion de los datos entra en conflicto con el ejercicio de otros derechos. El informe Analysis and impact study on the implementation of
Directive EC 95/46 in Member States (European Commission, 2003) ya sefialaba la diversidad contenida en términos de exenciones en la
normativa de los diferentes Estados miembros a propésito de la proteccion de datos. La mencionada directiva ha dado asi paso al Reglamento
general de proteccion de datos (RGPD 2016/679) del Parlamento Europeo y del Consejo, de aplicacion desde el pasado 25 de mayo de 2018, con
objeto de homogeneizar la proteccion de un derecho previsto en la Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea (2000). El
Reglamento general de proteccion de datos, que prevalece sobre leyes nacionales, ofrece mayores garantias en un contexto de "intercambio
transfronterizo” (Martinez-Martinez, 2018).



En el contexto actual en el que la inmediatez, la actualizacién y la velocidad del intercambio conviven en Internet con las posibilidades de archivo
y recuperacion del contenido gracias a su digitalizacién, el caracter efimero y al tiempo permanente de la informacion define la paradoja temporal
de un sistema en el que a su vez coexiste la comunicaciéon sincrona con la asincrona. Ante esta realidad, se hace cada vez méas presente el
llamado derecho al olvido, que consiste mas propiamente, segun define De Terwangne (2012, p. 54), en "el derecho de las personas fisicas a
hacer que se borre la informacién sobre ellas después de un periodo de tiempo determinado”. Por consiguiente, son varias las normas a las que
se asocia 0 que se encuentran vinculadas a la proteccion de tal derecho y que se muestran en constante evolucion, tal y como se desprende de
las propias actualizaciones generadas en torno al Cdédigo del Derecho al Olvido publicado por el Boletin General del Estado. En la nota del autor,
en la modificacion de esta correspondiente al 22 de septiembre de 2014 (Gervas de la Pisa, 2018, p. 1), se resumen los aspectos a los que
pretende dar respuesta este derecho:

"La eliminacién o el bloqueo de datos en internet y en buscadores web, la cancelacién de antecedentes, la salida de ficheros de morosos y
de listados comerciales, son algunas de las preocupaciones del ciudadano de hoy, y que busca resolver el llamado derecho al olvido."

El propio Reglamento general de proteccién de datos reconoce la necesidad de "reforzar el ‘derecho al olvido™ y para ello “el derecho de
supresion debe ampliarse de tal forma que el responsable del tratamiento que haya hecho publicos datos personales esté obligado a indicar a los
responsables del tratamiento que estén tratando tales datos personales que supriman todo enlace a ellos, o las copias o réplicas de tales datos".
Ello se concreta en la redaccion del articulo 17 sobre el derecho de supresion, al que también denomina "derecho al olvido".

La gran cantidad de informacién que circula en Internet y su caracter perdurable pueden generar grandes perjuicios, en especial si se refieren a
errores del pasado (Ettighoffer, 2008), habida cuenta de la facilidad de recuperacién y acceso a esos datos que pueden permitir los motores de
busqueda (De Terwangne, 2012, p. 56). Precisamente, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea (TJUE) del 13 de mayo de 2014,
ante la peticion de decisién que elevé la Audiencia Nacional en el caso de Google contra la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, supuso un
avance en la consolidacion del derecho al olvido al romper precisamente ese rastro informativo que los buscadores ofrecen (Unién Europea,
2014). Asi, la sentencia contiene que el "gestor de un motor de busqueda esta obligado a eliminar de la lista de resultados obtenida tras una
busqueda efectuada a partir del nombre de una persona vinculos a paginas web, publicadas por terceros y que contienen informacion relativa a
esta persona”.

Sentencias de la Audiencia Nacional posteriores se han basado en la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y ello, segin apuntaba
un comunicado emitido por el Poder Judicial (2015), "establece los criterios para reconocer el derecho al olvido". Las resoluciones tratan de
dirimir entre derechos que colisionan con el ejercicio del derecho al olvido. En este sentido, el conflicto que se genera con el derecho a la
libertad de informacion es elemento central, tal y como ya apuntara Escribano (2015, p. 74), "por lo que respecta a la casuistica jurisprudencial
en materia de derecho a la intimidad personal y familiar".

3 Los medios de comunicacion digital y la proteccion de datos personales: la gestion de la
informacién en la hemeroteca digital

En su relacién con el medio de comunicacion digital y con los contenidos que este presenta, son varias las formas en las que el usuario deja
rastro o proporciona datos personales (véase la figura 1). Las cookies facilitan informacién sobre la navegacion y, por tanto, sobre pautas de
acceso y preferencias del usuario. Los medios de comunicacion pueden ademas ofrecer servicios de valor afiadido, como opciones de
personalizacién o participacién, que requieren el registro del usuario mediante el cual, de manera mas directa, se solicitan una serie de datos
para hacerlo efectivo. Mas alla del visitante esporadico o habitual y del usuario registrado, también la relaciéon con el medio digital puede venir
marcada por la suscripcién o contrato de compraventa por los servicios recibidos. En este caso el usuario puede ofrecer datos mas especificos
que permitan hacer efectiva la modalidad de pago e incluso de recepcion de los servicios que se hayan contratado. Por lo que se refiere a los
contenidos, la interactividad y la multiplicidad de opciones de participacién han favorecido la presencia de contenido generado por el usuario en
la red. El ya mencionado contenido generado por el usuario, segin Wunsch-Vincent y Vickery (2007), se caracteriza por la publicacién, la
creatividad y su elaboracion mas alla de las dindmicas profesionales. Aqui se incluyen desde los comentarios publicados por el usuario junto con
las noticias hasta el envio de contenidos (fotos, videos, textos, etc.) que pueda remitir al medio y en los que, por tanto, se da la circunstancia
de que el usuario actia como autor de los contenidos.

Finalmente, también hay que citar el patrén de relacion mas convencional, en el que el usuario actia como fuente informativa citada e
identificada en una noticia o bien se incluye informacion relativa a él por ser el protagonista del hecho noticioso.

Rol en relacion con el medio Rol en relacion con el contenido
Figura 1. Roles que desempefia el usuario ante el medio de
comunicacion a partir de los cuales se pueden generar o
rastrear datos de caracter personal. Fuente: Elaboracién propia
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junto con los contenidos de actualidad se ofrece acceso a fondos y colecciones digitalizadas. Se trata de las hemerotecas "que —utilizando
técnicas y gestion de la documentacion— facilitan herramientas para la busqueda de noticias e informaciones de todo tipo" (Camacho;
Agirreazaldegi; Ronco; Pefiafiel, 2010). Un acceso y disponibilidad de informaciéon de archivo que permite el entorno en linea que tendra
consecuencias tanto en términos de produccién como de recepcion (Palacios, 2004).

La apertura a los fondos documentales y su acceso gratuito se corresponden con la propia evolucion que experimenta la empresa informativa
hacia un modelo "vinculado al mercado y a las necesidades del cliente" (De Mendonga; Pereira; Leal-Adghirni, 2012, p. 30). Asi, se explora con la
comercializacién de un servicio que aporta valor afiadido al medio. En este sentido, resulta necesario una buena organizacién y "un sistema de
accesos que sea a la vez comodo (usable) y eficiente” (Guallar; Abadal; Codina, 20124, p. 38). De este modo, al evaluar las hemerotecas de
prensa digital en el periodo 2007-2010, Guallar, Abadal y Codina (2012bh, p. 595), ademas de determinar que son las de E/ Mundo, ABC, El Pais
y La Vanguardia las mejor posicionadas (aunque se sitian en un segundo cuartil correspondiente al nivel medio-alto), observan entre las
principales tendencias "la ampliaciéon del fondo temporal online, hemerotecas gratuitas versus hemerotecas de pago, simplificacion (y
empobrecimiento) de la busqueda, filtros en la presentacién de resultados y productos documentales".

Tal y como recuerda Berrocal (2017, p. 179), el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) ha argumentado que las hemerotecas digitales
también quedarian amparadas por la libertad de informacién prevista en el articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos afirmando,
ademas, que "los archivos de Internet suponen una importante contribucién para conservar y mantener noticias e informacién disponibles, pues
constituyen una fuente importante para la educacion y la investigacion histérica”. Las situaciones en las que pueda entrar en conflicto con el
derecho al olvido hacen evidente la necesidad no solo de evaluar las circunstancias que determinen qué ejercicio debe prevalecer, sino también
de conocer como evoluciona la doctrina juridica y qué dinamicas de gestion aplican desde los medios.

4 Metodologia

El objetivo de este articulo es contribuir al estudio sobre la evolucion del ejercicio del derecho al olvido y de la libertad de expresion en las
situaciones en las que entran en conflicto y, mas especificamente, cuando se refiere a la gestién de la informacién de los archivos de noticias en
linea o de las hemerotecas digitales. El estudio se enmarca en un proyecto "Oportunidades y retos del periodismo en los entornos abiertos:
estudio de las voces de la sociedad en torno a los medios tradicionales y los sitios participativos de nueva generacion".t

Para atender a este objetivo se lleva a cabo un analisis en dos niveles. Por una parte, se practica una revisién de la jurisprudencia espafiola
actual en esta materia. La consulta del fondo recogido en el Centro de Documentacion Judicial ha permitido conocer las sentencias, los autos y
los acuerdos emitidos por los diferentes 6rganos y jurisdicciones contempladas para el periodo comprendido entre 2011 y el primer semestre de
2018. La revisién también incluye la jurisprudencia constitucional. El andlisis del contenido de dichas sentencias, decisiones y actuaciones se
centra en detectar medios de comunicacién implicados (sean o no demandantes o demandados), tipo o perfil de datos a los que se apela,
consideracién que merece el archivo o hemeroteca digital, criterios y fundamentos que se establecen al ponderar entre los derechos en conflicto,
y las medidas adoptadas que afectan a la gestion de la informacion.

Por otra parte, se analiza también el contenido de los avisos, las politicas de privacidad y las normas de uso de las hemerotecas, en caso de
haber indicaciones especificas, de los principales diarios espafioles a partir de los datos de difusiéon de 2017 de la Oficina de Justificacion de la
Difusién (OJD). Estos a su vez coinciden con los que presentaban las mejores hemerotecas digitales, segun la clasificacion realizada por el estudio
de Guallar, Abadal y Codina (2012b, p. 595).

Diario Promedio de difusion URL

El Pais 175.041 https://elpais.com/

La Vanguardia 105.813 http://www.lavanguardia.com/ (http://www.lavanguardia.com/)
El Mundo 97.162 http://www.elmundo.es/ (http://www.elmundo.es/)

IABC 79.892 https://www.abc.es/

Tabla 1. Diarios analizados. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina de Justificacion de la Difusién

Con este andlisis exploratorio de tipo cualitativo, realizado en el mes de junio de 2018 (cuando ya era de aplicacion el Reglamento general de
proteccion de datos), se pretende observar como se informa a los usuarios de los medios de comunicacién sobre el tratamiento y la proteccién
de los datos personales, especificamente si se contienen indicaciones relativas al llamado derecho al olvido y, de forma mas especifica, con
relacién a la gestion de la informaciéon desde las hemerotecas digitales.

5 Resultados

La revision de la jurisprudencia, incluyendo sentencias, acuerdos y autos, que contempla el ejercicio del llamado derecho al olvido muestra una
clara evolucién. De los mas de doscientos registros identificados desde el afio 2011, se observa un incremento significativo en 2014, y se llega a
los valores més altos en 2016, con un total de setenta y tres resultados. Se debe apuntar que los menores datos del ultimo periodo responden
también a que en 2018 solo se han podido contabilizar aquellas resoluciones y decisiones adoptadas con anterioridad a la fecha de analisis y que,
por tanto, corresponden solo al primer semestre del afio.

Figura 2. Evolucién de la jurisprudencia con relacion al "derecho al olvido". Fuente: Elaboracién propia a partir de la basqueda en el Centro de
Documentacion Judicial y de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional

Acotando la revision a aquellas sentencias que incluyen en el redactado la expresion derecho al olvido pero también el término hemeroteca, los
resultados se reducen. Eliminados aquellos textos en los que el ejercicio del derecho no se vincule a ese espacio del medio digital o archivo en
linea o bien porque no se pueda desprender que sea asi tras la lectura de la resolucién, la relacién de jurisprudencia analizada (véase la tabla 2)
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7. |Res. 111/2015 | Audiencia provincial [09/03/2015
8. |Res. 341/2015 | Audiencia Nacional |02/10/2015
9. |Res. 545/2015 Tribunal Supremo 15/10/2015
10. | Res. 39/2016 | Audiencia provincial [26/01/2016

11. |Res. 317/ 2016 | Audiencia provincial (01/07/2016

12. Res. Tribunal Supremo 11/07/2016
1696/2016

13. |Res. 426/2017 Tribunal Supremo 06/07/2017

14. |Res. 446/2017 Tribunal Supremo 13/07/2017

15. |Res. 585/2017 Tribunal Supremo 02/11/2017

16. | Res. 58/2018 Tribunal 04/06/2018
Constitucional

Tabla 2. Sentencias analizadas. Fuente: Elaboracién propia

En estas sentencias el medio de comunicacién o hemeroteca digital no necesariamente constituye la parte demandante o la demandada, pero su
contenido y las formas de acceso a este son elemento central en estos casos. En su mayoria las informaciones y los contenidos a los que se
apela fueron publicados en diarios que proceden del entorno de la prensa convencional y que ofrecen una edicién en linea. En este sentido, el
ejercicio de digitalizacién de los archivos impresos es mencionado en diversas sentencias, al considerarse que ello cambia el alcance de los
contenidos que en su momento se publicaron para su lectura en papel y por considerar, ademas, el impacto en el modelo de negocio del diario,
gue con su puesta a disposicién y ampliacién de su difusiéon puede suponer mayores ingresos econémicos.

El derecho al olvido planteado apela "al poder de disposicion del particular sobre las informaciones que se publican en la red sobre su persona”
(Resolucién 341/2015 de la Audiencia Nacional del 2 de octubre de 2015). Los casos analizados muestran contenidos referidos a una o varias
personas a los que se accede a partir de una busqueda por su nombre y apellidos y que contribuyen a crear un perfil del sujeto en cuestion.
Normalmente el tipo de contenido al que hacen referencia vincula a la persona afectada con informacién sensible y que puede relacionarse con
antecedentes, infracciones, detalles de su situacién econémica o patrimonial, etc. y que por ello también pueden lesionar el derecho al honor o
intimidad personal. Al encontrarse la hemeroteca bajo el amparo de la excepcion periodistica (Pauner, 2015, p. 196), se aplica la ponderacion
para valorar el derecho que prevalece. En el caso de la libertad de informacién se redunda en parametros clasicos como la veracidad (que
supone que el periodista ha actuado de manera diligente) asi como el interés publico, bien derivado del hecho o tema en si o por la proyeccion
de los sujetos implicados. Con respecto a la protecciéon de datos, las sentencias permiten profundizar y plasmar su evolucién, recogiendo, como
sucede a partir de la sentencia del 11 de julio de 2016 del Tribunal Supremo (Resolucién 1696/2016), como elemento de valoracion la nueva
normativa europea, el Reglamento general de proteccion de datos, y especificamente aludiendo al articulo que contiene el derecho al olvido.

Varias sentencias recuerdan la naturaleza y el alcance de la proteccién de datos personales. Asi, por ejemplo, la sentencia, por procedimiento civil
del juzgado de primera instancia de Barcelona del 4 de octubre de 2012 (Resoluciéon 156/2012) o la de la Audiencia Nacional del 29 de diciembre
de 2014 (Recurso 725/2010) sefialan:

"El derecho fundamental a la proteccion de datos amplia la garantia constitucional a aquellos de esos datos que sean relevantes para o
tengan incidencia en el ejercicio de cualesquiera derechos de la persona, sean o no derechos constitucionales y sean o no relativos al
honor, la ideologia, la intimidad personal y familiar a cualquier otro bien constitucionalmente amparado. De este modo, el objeto de
proteccion del derecho fundamental a la proteccion de datos no se reduce solo a los datos intimos de la persona, sino a cualquier tipo de
dato personal, sea o no intimo, cuyo conocimiento o empleo por terceros pueda afectar a sus derechos, sean o no fundamentales [...] son
todos aquellos que identifiquen o permitan la identificacion de la persona, pudiendo servir para la confeccién de su perfil ideoldgico, racial,
sexual, econémico o de cualquier otra indole, o que sirvan para cualquier otra utilidad que en determinadas circunstancias constituya una
amenaza para el individuo."

En este tratamiento de los datos personales incorporan, a la hora de valorar y argumentar las decisiones adoptadas, un elemento fundamental, y
mas cuando se habla de noticias de archivo o que forman parte de la hemeroteca, este es el factor tiempo.



Asi, segun se apunta en la Resolucién 545/2015 del 15 de octubre de 2015 del Tribunal Supremo:

"El factor tiempo tiene una importancia fundamental en esta cuestién, puesto que el tratamiento de los datos personales debe cumplir con
los principios de calidad de datos no solo en el momento en que son recogidos e inicialmente tratados, sino durante todo el tiempo que se
produce ese tratamiento. Un tratamiento que inicialmente pudo ser adecuado a la finalidad que lo justificaba puede devenir con el
transcurso del tiempo inadecuado para esa finalidad, y el dafio que cause en derechos de la personalidad como el honor y la intimidad,
desproporcionado en relacion al derecho que ampara el tratamiento de datos."”

En este sentido, el Tribunal Constitucional, en su sentencia de junio de 2018, retoma este factor al hablar de la actualidad como rasgo clave de
la noticia y como, por tanto, el paso del tiempo puede afectar al valor del contenido. Asi, apunta al hablar de informaciones de archivo que la
"relevancia publica de la informacién, considerada desde la perspectiva de que es una noticia antigua, traida al momento presente por medio de
la puesta a disposicion en la hemeroteca digital de la misma, puede ser cuestionada.”

Por lo que se refiere a los responsables del tratamiento de datos, se observa una evolucién. A este respecto es especialmente significativo el
Recurso 725/2010 (en el que Google y su filial espafiola se mostraban contrarios a la resolucion adoptada por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos y del que conocié la Audiencia Nacional) y que se relaciona con la consulta prejudicial que se planteé al Tribunal de Justicia de la
Unién Europea y cuya decisién ha creado doctrina. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea determina que las tareas que realiza un buscador
y que se corresponden con la indexacién, almacenamiento y puesta a disposiciéon de informacién que proporcionan terceros pueden considerarse
tratamiento de datos personales. Ello convierte al buscador, por consiguiente, en responsable de estos y hace que deba aplicar la normativa
vigente. Asi, siendo responsable del tratamiento de datos tanto el buscador como el editor que ofrece el contenido, incluye una diferenciacion
clave a la hora de ponderar entre derechos en conflicto. Menciona en su sentencia, tal y como recoge la Audiencia Nacional:

"El resultado de la ponderacién puede ser diferente segin estemos ante un tratamiento realizado por un gestor de un motor de busqueda
o por el editor de la pagina web, ya que los intereses legitimos que justifican ese tratamiento pueden ser distintos y las consecuencias
sobre el interesado pueden no ser las mismas: la inclusién en la lista de resultados puede constituir una injerencia mayor en el derecho
fundamental al respeto de la vida privada del interesado que la publicacion por el editor de esta pagina web." (Apartados 86 y 87 de la
Sentencia del TJUE) (Unién Europea, 2014).

Por lo que se refiere a las medidas adoptadas para garantizar el ejercicio de los derechos, se observan diferentes decisiones en funcién del caso
y en aplicacion al principio de proporcionalidad: desde hacer que el buscador elimine de los resultados de bisqueda por nombre y apellidos de
una persona ciertos enlaces hasta hacer que el editor incluya instrucciones que impidan que la noticia sea rastreada por los buscadores externos.
En cuanto a las posibilidades de recuperacion mediante el buscador interno del medio de comunicacion, la doctrina ha evolucionado y es
ilustrativo de ello la trayectoria seguida por el caso que ha llegado al Tribunal Constitucional y que se refiere a una informacién contenida en la
hemeroteca digital de £/ Pais. En este caso, el Tribunal Supremo, en la sentencia del 15 de octubre de 2015 (Resolucién 545/2015), consideraba
que impedir la indexacion para la consulta interna en la web del diario era una medida desproporcionada y sefialaba:

"El riesgo para los derechos de la personalidad de las personas afectadas por la informacién guardada en la hemeroteca digital no radica
tanto en que la informacién sea accesible a través del motor de busqueda interno del sitio web en que se encuentra alojada, pues se trata
de una busqueda comparable a la que efectuaban quienes acudian a las viejas hemerotecas en papel, como en la multiplicacién de la
publicidad que generan los motores de busqueda de Internet, y en la posibilidad de que mediante una simple consulta utilizando los datos
personales, cualquier internauta pueda obtener un perfil completo de la persona afectada en el que aparezcan informaciones obsoletas
sobre hechos ya remotos en la trayectoria vital del afectado, con un grave potencial dafioso para su honor y su intimidad, que tengan un
efecto distorsionador de la percepcion que de esta persona tengan los demas conciudadanos y le estigmatice."

No obstante, el Tribunal Constitucional, al tener ocasién de pronunciarse sobre este mismo caso, considera que, dado que afecta a personas sin
relevancia publica: “la prohibicion de indexar los datos personales, en concreto los nombres y los apellidos de las personas recurrentes, para su
uso por el motor de blsqueda interno de E/ Pais debe ser considerada una medida limitativa de la libertad de informacién idénea, necesaria y
proporcionada al fin de evitar una difusién de la noticia lesiva de los derechos invocados". A ello afiade que la informacion seguira disponible y
podréa ser localizada si se realiza la busqueda bajo otros criterios, como el tematico, y no tanto a partir de los datos personales de los sujetos
afectados.

Donde si se observa coincidencia es en considerar que, en este caso, no procede aplicar la opcién de "anonimizar" la informacién mediante, por
ejemplo, la supresion de los datos personales o el uso de iniciales en lugar de las referencias completas. Asi, el Tribunal Constitucional considera
que esta medida "supondria una injerencia méas intensa en la libertad de prensa que la simple limitacién en la difusién”. Esta medida, por tanto,
se observa como més restrictiva. De hecho, entre los casos analizados, el borrado ha quedado limitado cuando al realizar la ponderacion se ha
valorado que la libertad de informacién no se ha ejercido correctamente.

Con respecto a la segunda parte del estudio, los diarios analizados presentan informacion relacionada con la proteccion de datos en los
documentos relativos al aviso legal o las condiciones de uso, pero de forma mas detallada en la "Politica de privacidad" (véase la tabla 3), salvo
en el caso de E/ Mundo, en el que la informacién contenida en ambos documentos es practicamente la misma.

Diario Documentos URL
El Pais "Aviso legal" https://elpais.com/estaticos/aviso-legal/
"Politica de privacidad de los https://elpais.com/estaticos/politica-privacidad/
servicios El Pais"
La "Aviso legal" http://lwww.lavanguardia.com/avisolegal (http://www.lavanguardia.com
\Vanguardia "Politica de privacidad" /avisolegal)
http://www.lavanguardia.com/politica-privacidad
(http://www.lavanguardia.com/politica-privacidad)
El Mundo "Condiciones legales"” http://www.elmundo.es/registro/avisolegal.html (http://www.elmundo.es
"Politica de proteccion de datos Iregistro/avisolegal.html)
personales” http://www.elmundo.es/registro/privacidad.html (http://www.elmundo.es
/registro/privacidad.html)
IABC "Aviso legal" https://www.abc.es/contacto/aviso-legal.html
"Condiciones de uso" https://www.abc.es/contacto/condiciones.html
"Politica de privacidad" http://www.vocento.com/politica-privacidad (http://www.vocento.com/politica-
privacidad)




Tabla 3. Documentos analizados. Fuente: Elaboracion propia

En estos documentos se aportan los datos de contacto para identificar al responsable del tratamiento y también las vias de atencion. Algo comun
en estos escritos es la indicacion de que, ademas de contactar con la empresa para informarse o ejercer sus derechos con relacion a los datos,
los usuarios disponen de otras vias de reclamacion y se les indica la opcién de reclamar ante el delegado de la proteccion de datos de la
compafifa o grupo, incluso se remite a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En el caso de La Vanguardia, se informa también de la
posibilidad de recurrir a la tutela de la Agencia Catalana de Proteccién de Datos.

En esta normativa o politicas que publican los medios se informa del marco legal de aplicacién correspondiente a la protecciéon de datos
personales. Asi, en la "Politica de privacidad" a la que dirige el diario ABC, actualizada en mayo de 2018, se menciona ya la normativa europea
gue entr6 en aplicacién ese mismo mes:

"La presente Politica de Privacidad tiene por objeto facilitar informacién sobre los derechos que asisten tanto al Usuario como al Visitante
en virtud del Reglamento General de Proteccion de Datos." (Europa, 2016).

También se pueden encontrar alusiones especificas al marco legal espafiol. Es el caso, por ejemplo, de la mencién que se incluye en el "Aviso
legal" de E/ Pais, donde ademés se introduce otra alusidn menos especifica pero que amplia el &mbito a otras medidas que puedan ser de
aplicacion:

"EDICIONES EL PAIS cumple con las directrices de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica y demas
normativa vigente en cada momento, y vela por garantizar un correcto uso y tratamiento de los datos personales del usuario.”

En los diarios analizados estas normas o politicas de privacidad se relacionarian directamente con el tratamiento de los datos obtenidos en el
ejercicio del rol que desempefia el usuario en relaciéon con el medio, lo que incluia que este actle como visitante, usuario registrado o suscriptor.
Asi, se puede ver resumido en las palabras contenidas en las "Condiciones legales" de E/ Mundo cuando indica:

"Son datos personales [...] aquellos que el usuario de los mencionados Universos facilite al registrarse o al suscribirse a la publicacion de
que se trate, asi como aquellos que se generen durante su navegacion por el Universo Unidad Editorial y por el uso de los productos /
servicios / contenidos / suscripciones del Universo Unidad Editorial.”

Asimismo, se observa un esfuerzo por especificar los servicios o fines para los que se recaban dichos datos e incluso con indicacién para cada
uno de ellos de la base aplicable, los datos concretos que se recaban, las posibilidades de cesién o transferencia, o el periodo de conservacion.
Se observa asi este detalle, por ejemplo, en la "Politica de privacidad" de ABCy La Vanguardia. En este Ultimo diario incluyen en la relacion
detallada de los servicios que recaban datos personales los "comentarios de noticias". El dato en este caso se refiere al "alias" del usuario y la
norma aplicable es aquella relativa a la participacion y el propio consentimiento. En cuanto al “plazo de conservacién" se indica: "Mientras el
interesado no borre el comentario o el equipo de moderaciéon decida su retirada”. Nuevamente, se observa asi que en esta "Politica de
privacidad" se apela mas a la relacién con el medio, y en este caso a como el usuario registrado se presenta en espacios de participacion, que a
datos que aparezcan en los contenidos o comentarios en si mismos. También ABC ofrece indicaciones sobre el nombre de usuario que se puede
escoger al registrarse o participar en las "Condiciones de uso" y en la "Politica de privacidad", entre las que incluye la referencia a evitar
nombres de personas conocidas sin su permiso.

Junto con estas pautas los diarios E/ Pais, ABC y La Vanguardia ofrecen en el "Aviso legal" o "Condiciones de uso" la relacién de compromisos del
usuario e indicaciones sobre el empleo del sitio, entre los que se incluyen menciones a los tipos de contenidos que no puede distribuir. En
general se refieren a aquellos contenidos inadecuados que puedan ser contrarios a la ley, la dignidad de las personas o incluso aquellos que
tengan una finalidad comercial. En el caso de ABC, al referirse a las vias de participacion en el sitio web, sefiala la necesidad, en el caso de
compartir contenidos, de “disponer de las autorizaciones necesarias (en especial en caso de incluir datos o imagenes de terceros y en particular
si son menores de edad)".

Las hemerotecas no ofrecen indicaciones especificas relativas a su uso ni sobre los contenidos més alla de las politicas y normas que rigen para
el resto del medio de comunicacién. Solo en La Vanguardia se presentan algunas referencias para facilitar al usuario la basqueda de contenidos y
ofrece un enlace a "Ayuda”. Este espacio contiene preguntas frecuentes (relacionadas en su mayoria con cuestiones relativas a la suscripcion),
las normas de participacion (con reglas para intervenir en los espacios abiertos del medio) y el contacto para recibir atencion al cliente (con una
direccion especifica para temas vinculados a la suscripcion y otra para tratar cuestiones sobre los contenidos).

Servicios de acceso a las publicaciones como los ofrecidos por Kiosko y Mas y Orbyt presentan también sus propias condiciones de uso y politicas
de privacidad. En estos documentos se observa un enfoque similar al sefialado en los diarios analizados o incluso comparten algunas guias con
ellos, como en el caso de Orbyt, que redirige a la las clausulas sobre proteccién de datos que publica £/ Mundo en su "Politica de privacidad".

6 Conclusiones

La evolucién tecnoldgica, las posibilidades de digitalizacion del mensaje y de las opciones y recursos para la recuperacion de contenidos han
abierto nuevos retos para garantizar el denominado derecho al olvido. Un desafio ain mayor cuando su ejercicio entra en conflicto con otros
derechos como el de la libertad de informacion por el que pueden quedar protegidos los contenidos del archivo en linea o de la hemeroteca
digital de los medios de comunicacién. En este caso, la colisién entre derechos implica ponderar cada caso, pero también exige ir evolucionando
(algo que se observa en las resoluciones analizadas) e ir actualizando la doctrina para poder dar respuesta al contexto actual, tal y como apunta
el Tribunal Constitucional en la sentencia del 4 de junio de 2018. En ella reconoce: "La informacion periodistica ya no es s6lo la actualidad
publicada en la prensa escrita o audiovisual, sino un flujo de datos sobre hechos y personas que circula por cauces no siempre sujetos al control
de los propios medios de comunicacion, y que nos permite ir hacia atras en el tiempo haciendo noticiables sucesos que no son actuales”.
Sentencias analizadas reconocen que la responsabilidad del tratamiento de datos puede no solo depender de los medios que publicaron las
informaciones sino también de los motores de busqueda que facilitan su recuperaciéon y que, dado su protagonismo en la sociedad actual,
amplian su alcance y por tanto los efectos, tanto positivos como negativos, de hacer mas accesible un archivo histérico. En este sentido, la
decision a la cuestion prejudicial planteada al Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en el marco del proceso relacionado con el Recurso
725/2010 sobre el que resolvié la Audiencia Nacional en diciembre de 2014, ha sido clave y ha servido de fundamento para resolver varios casos
posteriores.

De la ponderacion entre los derechos en conflicto se resuelve en cada caso el derecho que prevalece. En este sentido, las sentencias han
permitido profundizar en el derecho a la proteccidon de datos personales que se acomparia, a su vez, de una evolucién del marco normativo con
el nuevo Reglamento general de proteccion de datos, mencionado ya en algunas de ellas, que predomina por encima de la legislacion de los



paises miembros. La jurisprudencia ha hecho hincapié en la importancia del factor tiempo, clave a la hora de valorar los datos contenidos en
informaciones de archivo y hemeroteca, y que puede afectar a la adecuacién de su tratamiento. Por consiguiente, a pesar del valor que se
reconoce a las hemerotecas (en sintonia con lo apuntado por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos), el factor tiempo puede ser decisivo
para justificar incorporar determinadas acciones que permitan salvaguardar la proteccion de los derechos de las personas afectadas, teniendo a su
vez en cuenta el principio de proporcionalidad a la hora de establecer las medidas oportunas en cada situacion. Entre ellas se pueden incluir
soluciones tecnolégicas, como hacer que el buscador elimine determinados enlaces de los resultados de busqueda ofrecidos, pero también por
parte de los editores para que hagan uso de instrucciones "no index" o "no follow" o incluso para que eviten la indexacién (a partir del nombre y
apellidos del sujeto) en los buscadores internos de los medios de comunicacién. Medidas mas restrictivas que implican modificar o eliminar el
contenido del archivo son excluidas y su uso puede estar limitado a situaciones en las que pueda haberse ejercido incorrectamente la libertad de
informacion. Se garantiza asi la preservacion del archivo.

Por lo que se refiere a la gestion de los derechos relacionados con la proteccion y el tratamiento de los datos personales, en el caso de los
diarios analizados, las informaciones relativas a la politica de privacidad y proteccién de datos se enfocan desde la perspectiva de las "funciones
de direccién y administracion”, siguiendo la clasificacion de Pauner (2015, p. 189). Estas remiten a la recopilaciéon de datos que se realiza por la
actividad generada por el usuario en su navegacion, registro o al suscribirse o contratar servicios. Las indicaciones encontradas sobre las
funciones mas vinculadas a la produccion y que apelan al uso de datos personales se refieren al alias y a los contenidos compartidos por los
usuarios cuando estos participan en los espacios abiertos para la publicacién. Los diarios detallan las vias de contacto, incluso con el delegado
encargado de la proteccion de datos, para que el usuario pueda informarse, ejercer sus derechos o reclamar. Dado que el contexto en el que se
muestran estos se relaciona con los datos que recaba el medio de comunicacién al ofrecer sus servicios, el usuario puede dudar entre usar esos
cauces o contactar con la redaccién cuando el ejercicio del derecho al olvido que quiere reclamar esté vinculado a algin dato contenido en
informaciones archivadas en la hemeroteca digital. Al no encontrarse indicaciones especificas sobre el tratamiento de datos personales contenidos
en las hemerotecas digitales o archivos en linea, la interpretacion puede ser ambivalente con respecto a la gestién de esos datos sensibles en
dichos espacios. Los resultados animan a profundizar y analizar la percepcion de los usuarios.
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