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Resum

Aquest article té com a objectiu analitzar el procés de cura de continguts i l'impacte dels butlletins
Tellus i Nereus en els subscriptors. Aquests butlletins, centrats en la geologia i les ciéncies del mar,
difonen noticies seleccionades per mantenir els lectors informats sobre els desenvolupaments cien-
tifics. Lestudi pretén establir meétriques per mesurar amb precisié l'interes i la satisfaccié dels subs-
criptors. Un dels principals reptes és la manca d'especificitat i métriques estandarditzades per a
butlletins tan especialitzats. Per assolir els objectius, aquest estudi utilitza la metodologia d'estudi
de cas. S'analitza l'evolucié dels butlletins a partir de dades extretes de les plataformes de missatge-
ria. A més, s'utilitza l'observacio participant per examinar aspectes clau com les plataformes utilit-
zades, el sistema de cura, les fonts d'informacid, els temes tractats i el sistema de meétriques desen-
volupat. Els resultats mostren taxes d'obertura i de clics estables al llarg del temps, fet que indica
que els subscriptors mantenen expectatives consistents d'interés independentment del contingut
especific. A més, els subscriptors es classifiquen en 16 categories segons els habits d'interaccid, pro-
porcionant informacié valuosa sobre el comportament dels lectors. Aquestes classificacions i metri-
ques sén essencials per comprendre 'audiéncia i mesurar l'impacte i l'exit dels butlletins. L'estudi
destaca la importancia d'una adaptacié continua a les noves tecnologies, el valor de la informacié
especialitzada per a una audiéncia diversa, la rellevancia del correu electronic com a canal de comu-
nicacié i el desenvolupament de metriques propies centrades en la satisfaccié dels usuaris. Aquestes
contribucions poden ser aplicades a altres biblioteques i butlletins de divulgacié cientifica.
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Abstract

The article aims to analyze the content curation process and the impact of Tellus and Nereus news-
letters on subscribers. These newsletters, focusing on geology and ocean sciences, disseminate cu-
rated news to keep readers informed about scientific developments. The study seeks to establish
metrics for accurately measuring subscriber interest and satisfaction. A key challenge is the lack of
specificity and standardized metrics for such specialized newsletters. To achieve these objectives,
this study employs the case study methodology. The evolution of the newsletters is analyzed based
on data extracted from email marketing platforms. Additionally, participant observation is used to
examine key aspects such as platforms used, the curation system, information sources, topics cov-
ered, and the developed metrics system. Findings reveal stable open and click rates over time, indi-
cating that subscribers maintain consistent expectations of interest regardless of the specific con-
tent. Additionally, subscribers are classified into 16 categories based on interaction habits, providing
valuable insights into reader behavior. These classifications and metrics are essential for under-
standing the audience and measuring the newsletters' impact and success. The study highlights the
importance of continuous adaptation to new technologies, the value of specialized information for a
diverse audience, the relevance of email as a communication channel, and the development of own
metrics focused on user satisfaction. These contributions can be applied to other libraries and sci-
entific dissemination newsletters.
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1. Introduccio

A la meitat de la tercera década del segle xx1, 1'ds dels mitjans socials per part de les
biblioteques esta completament consolidat i sén un canal central de difusié d'informa-
cid i de comunicacié amb el seus publics, tot i que la seva adopcié va ser lenta i costosa
en els seus primers anys (Charnigo i Barnett-Ellis, 2007; Margaix-Arnal, 2007; Guallar i
Traver, 2021).

Existeixen nombrosos estudis sobre 1is dels mitjans socials per part de les bibliote-
ques, la majoria d'ells enfocats en les plataformes que han estat les majoritaries, com
ara Twitter (en l'actualitat, X) i Facebook (Martinez-Cardama; Pacios, 2020; Boté-Vericad
i Sola-Martinez, 2020) perd també hi han estudis sobre altres plataformes menys



emprades per les biblioteques tot i ser molt populars en el context digital actual, com
TikTok (Garcia-Bardoén i Arroyo-Vazquez, 2024).

Les publicacions que duen a terme les biblioteques als mitjans socials es poden enten-
dre i analitzar des de la perspectiva de la content curation, entesa com el procés de se-
leccionar, organitzar i compartir informacié digital rellevant, aportant valor per a un
public determinat (Guallar i Leiva-Aguilera, 2013).

La cura de continguts ha estat considerada una activitat fonamental per a les bibliote-
ques i pels seus professionals (Martinez-Cafiadas, 2017; Tanus i Silva, 2022). Aixi, a la
revisié sobre aquesta tematica de Santos i Pereira (2024) es fa una categoritzacié de
quatre funcions que compleix la cura de continguts a les biblioteques: funcions de mar-
queting, de mediacié de la informacid, de difusié selectiva i de servei de referéncia. En
el context concret dels mitjans socials (fonamentalment, blogs, butlletins i xarxes soci-
als), la cura permet a les biblioteques, entre d'altres oportunitats, posicionar-se com a
referents en les seves arees d'especialitzacid, difondre informacié de qualitat als seus
usuaris o interactuar amb ells de manera més personal i atractiva que a través d'altres
canals més tradicionals (Merlo-Vega, 2014; Parra-Valero, 2016; Martinez-Cafiadas, 2017;
Hernandez-Campillo et al., 2021; Santos i Pereira, 2024).

Diversos treballs (Guallar, 2016; Guallar i Traver, 2021; Guallar, 2022) han analitzat els
tipus de publicacions que fan les biblioteques als mitjans socials, aixi com les técniques
de cura emprades (extractar, resumir, comentar, citar, etc.) i han constatat diversos des-
afiaments i dificultats, com ara:

= Necessitat d'explorar i utilitzar una major varietat de plataformes socials per fer
cura, ja que a més de les xarxes socials més populars i majoritaries com Insta-
gram, Twitter (X) i Facebook, les biblioteques haurien de considerar altres opci-
ons emergents o poc utilitzades com Telegram, Flipboard, butlletins o TikTok.

» Us excessiu de les técniques de cura més basiques, ja que les biblioteques ten-
deixen a utilitzar amb més freqiiéncia les técniques de cura més senzilles com
ara extractar, que impliquen un menor nivell d'elaboracié i aporten menys valor
afegit que altres tecniques menys usades com comentar o citar.

= Necessitat de més creativitat i originalitat, ja que s'observa una tendéncia a una
certa repeticié de formules i de tipus de continguts.

= Manca de recursos, degut a que moltes biblioteques no disposen de personal
format en cura de continguts o del temps necessari per a realitzar aquesta acti-
vitat de manera efectiva.

En aquest context, en aquest article es presenta un estudi de cas sobre un producte dut
a terme per una biblioteca universitaria que representa una aposta clara per fer una
cura de continguts de qualitat, basada en l'elaboracié d'una publicacié digital de con-
tinguts tematics especialitzats d'origen extern a la biblioteca, i que es presenten en for-
mat de butlletins que es trameten per correu electronic.

Cal afegir, respecte a aquest canal de publicacid, que tot i ser un format digital molt
vetera a internet, esta vivint en els darrers anys un fort impuls, tant a nivell de butlle-
tins independents com de butlletins d'empreses i de mitjans de comunicacid, i esta con-
siderat en aquest moments un dels canals més adequats per fer cura de continguts (Se-
ely i Spellman, 2021; Lopezosa et al, 2023; Guallar et al., 2025). La importancia que esta
adquirint aquest nou/vell canal ha arribat a la bibliografia recent amb nombrosos estu-
dis com els indicats abans i contrasta amb els pocs treballs existents sobre 1is de



butlletins per part de biblioteques. Entre aquests es podria assenyalar el de Brasil (2022)
sobre el butlleti de cura duna biblioteca especialitzada, el qual destaca com a conclusio
que el butlleti va tenir un impacte positiu en la visibilitat de la biblioteca i en la satis-
faccié de les necessitats d'informacié del seus usuaris. A partir del que s’ha exposat,
aquest estudi vol contribuir a coneixer més aquest espai poc tractat en la literatura
académica i professional.

2. Objectius i metodologia

Lobjectiu principal d'aquest article és analitzar, com a estudi de cas, un producte de
cura de continguts especialitzat en divulgacié de continguts cientifics, dut a terme per
una biblioteca universitaria, com soén els butlletins Tellus (Tellus.ub.edu) i Nereus (Ne-
reus.ub.edu) del CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra de la Universitat de Barcelona,
considerant aspectes com ara: evolucid, sistema de treball de cura, eines, tematiques
dels continguts, fonts d'informacié i metriques d'as.

L'objectiu principal esmentat es pot subdividir en dos blocs o objectius especifics:

OE1: Analitzar l'evoluci, sistema de treball de cura, eines emprades, tematiques dels
continguts i fonts d'informacié dels butlletins Tellus i Nereus.

OE2: Crear un sistema de metriques propi per avaluar la qualitat i 'impacte dels butlletins.

Enrelacié a aquests objectius, aquest treball es basa en la metodologia de l'estudi de cas
(Yin, 2014), seguint l'evolucié dels dos butlletins a partir de I'analisi de les dades propor-
cionades pels seus gestors, coautors d'aquest treball, i de la seva experiéncia en el
desenvolupament dels butlletins i sobre els seus continguts, el que es pot considerar
observacié participant (Angrosino, 2012). Amb aquest plantejament, alllarg de tres anys
(2021-2023) s'han recopilat les principals dades sobre el procés de treball i funciona-
ment dels dos butlletins analitzats atenent a aspectes clau com ara: plataformes, sis-
tema de cura, fonts d'informacid, tematiques, i sistema de meétriques desenvolupat. La
combinacié de l'estudi de cas i de 'observacié participant permet aprofundir de manera
notable en l'objecte d'estudi aportant informacié que aspira a ser valuosa i rellevant per
a la comunitat professional i académica interessada.

3. Resultats: estudi de cas dels butlletins Tellus i
Nereus

3.1. Els butlletins del CRAI de Ciencies de la Terra de la UB

El CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra és una de les 16 biblioteques que formen part
del CRAI de la Universitat de Barcelona (https:/crai.ub.edu) i ofereix els fons bibliogra-
fics i els recursos digitals de suport als programes docents i de recerca dels ensenya-
ments impartits a la Facultat de Ciéncies de la Terra de la UB (https:/ub.edu/por-
tal/web/ciencies-terra): Geologia i Ciéncies del Mar.

Les biblioteques del CRAI de la UB sé6n molt actives en la comunicacié a través de les
xarxes socials i disposen en l'actualitat d'un gran nombre de comptes a blogs, Bluesky,
Facebook, Instagram, Pinterest, etc. (https:/crai.ub.edu/coneix-el-crai/difusio-marque-
ting/blogs-i-xarxes-socials). Tot i aix0, la cura de continguts a través de butlletins espe-
cialitzats no s’ha prodigat massa. Entre les biblioteques de la UB, només el CRAI



Biblioteca de Ciéncies de la Terra fa us dels butlletins com a canal de comunicacio i difu-
si6 d'informacié especialitzada en els ambits tematics dels ensenyaments de la facultat,
tot i que la direccié del CRAI també té dos butlletins: "Butlleti de noticies del CRAI", que
difon novetats de fons, serveis, espais i tot allo d'interes per a la comunitat universitaria
en relacié al CRAI de la UB, i "Comunicacions de Direccid”, de difusié interna.

Una de les tasques del bibliotecari tematic o especialitzat és la de partir d"una visié global
dels temes d'interés dels seus usuaris per tal de mantenir un fons bibliografic adequat i
actualitzat a la biblioteca, i oferir accés a una colleccié de recursos digitals seleccionats.
En aquest sentit, un butlleti de noticies permet posar a l'abast dels usuaris de la biblio-
teca, i de tot el public interessat, una informacié especialitzada i continguts d'intereés.

Des de fa anys el CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra de la UB ha estat treballant en
aquesta linia, que ha culminat en la creacié de dos butlletins de continguts curats de
divulgacié cientifica de I'ambit de les ciéncies de la Terra, un de geologia, Tellus, i l'altre
de ciencies del mar, Nereus.

Actualment, per a la gestié dels dos butlletins de la biblioteca, s'hi dediquen dos biblio-
tecaris, un per a cada butlleti, que s'encarreguen de seleccionar les noticies més relle-
vants i altre personal de la biblioteca també fa tasques auxiliars relacionades amb la
cura ila confeccié del correu electronic que arriba als subscriptors.

3.2. Evolucio dels butlletins 2011-2024

Alataula1es mostral'evolucié dels butlletins des dels seus inicis, considerant diferents
etapes pel que fa a plataformes de cura, plataformes d'enviament del butlletins, tipus
de cura, periodicitat i quantitat de continguts curats.

Taula 1. Etapes i caracteristiques principals dels butlletins Tellus i Nereus.
Font: elaboracié propia

Butlletins  Plataforma Plataforma  Tipusde Periodicitat Nombre de Versi6é web
decura detramesa  cura noticies
2011-2016 CRAI Paper.li Paper.li automatica  Diaria 25 noticies Pagina web
BIBGEO (gratuit) 0més amb accés a
NEWS les noticies
(UB-CSIC)
2016—2020  Tellus Paper.li MailChimp automatica, Diaria 9-10 noticies Pagina web
(pagament) manual amb accés a
les noticies
2021-marg Tellus Paper.li MailChimp automatica, 2 edicions ~ 15-20noticies  Pagina web
2023 Nereus (pagament) manual setmanals amb accés a
les noticies
marg 2023—  Tellus Feedly, Twitter (X)  MailerLite manual Tellus quin- 25 noticies Pagina
oct. 2024 Nereus (gratuit) zenal, d'aterratge
Nereus
setmanal
des d'oct. Tellus Feedly, Twitter (X), MailerLite manual Tellus quin- 15 noticies Pagina
2024 Nereus Bluesky (gratuit) zenal, d'aterratge
Nereus
setmanal

Inicialment, entre els anys 2011 i 2016, es va utilitzar la plataforma Paper.li en la seva
versid gratuita per a crear un butlleti diari anomenat Actualitat CRAI BIBGEO (UB-
CSIC), que s'enviava utilitzant el sistema de missatgeria propi de la plataforma.



Figura 1. Pagina web del butlleti Actualitat CRAI BIBGEO (UB-CSIC),
precursor dels butlletins actuals, amb la versié gratuita de Paper.li.
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Posteriorment, el 2016, es va adoptar la versié de pagament de Paper.li i es va redisse-
nyar el butlleti, que va passar a anomenar-se Tellus. Es va mantenir la periodicitat diaria,
pero els dies laborables l'edicié es realitzava manualment, mentre que els festius, caps
de setmana i periodes de vacances es mantenia el mode automatic. El sistema de mis-
satgeria utilitzat en aquesta etapa va ser MailChimp (Casadella, 2016, 2018). E1 2021, en
una tercera etapa, es va ampliar l'oferta amb un segon butlleti, Nereus, especialitzat en
ciéncies del mar, es va decidir eliminar les edicions automatiques i passar a dues edici-
ons manuals setmanals per a cada butlleti, i es va continuar utilitzant Paper.li i
MailChimp (Casadella, 2021).

Concurso El Pais

Figura 2. Capgalera d'un correu electronic del butlleti Nereus fet amb Paper.li i MailChimp.
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Al marg de 2023, Paper.li va anunciar que tancava la seva plataforma, que havia estat
fonamental en tot el procés descrit, fet que va obligar a un canvi important de metodo-
logia. Després d'unes setmanes de pausa, es va reprendre la publicacié dels butlletins
utilitzant una combinacié d'eines: Feedly i Twitter (actualment, X) com a fonts d'infor-
macid, i MailerLite per a la confeccié dels correus i la missatgeria. Aixi, la cura de con-
tinguts i el disseny dels correus es realitzen manualment des del 2023, fet que ha dut a
reduir la periodicitat a quinzenal per a Tellus i setmanal per a Nereus. Finalment, a l'oc-
tubre de 2024, s’ha realitzat un dltim ajust, reduint el nombre de noticies en cada envi-
ament per a adaptar-se a les condicions de MailerLite per al recompte d'obertures dels
subscriptors amb Gmail (Casadella, 2023 a, b, c).

Figura 3. Capgaleres dels correus electronics dels butlletins Tellus i Nereus,

quan van passar a gestionar-se amb MailerLite. Les pagines web de cada butlleti
estan disponibles a Tellus.ub.edu i Nereus.ub.edu, respectivament.
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3.3. Procés de curade continguts

3.3.1. Cura amb Paper.li i MailChimp (2016—2023)

Paper.li era un eina que va arribar a ser molt coneguda i emprada durant tota la segona
década del segle xx1 per a la cura de continguts i l'agregacié de noticies. L'aplicacio per-
metia generar un esborrany de l'edicié en linia d'un diari o revista digital amb una pe-
riodicitat determinada a partir del recull de noticies publicades a internet en base a
unes paraules clau o bé les que havien estat compartides a les xarxes per una serie de
curadors seleccionats préviament. Principalment, eren comptes de Twitter, pero també
canals de sindicacié de continguts RSS o canals de video (YouTube, Vimeo). També per-
metia afegir continguts manualment, a través d'un bookmarklet installat al navegador,
noticies recuperades pels propis bibliotecaris quan navegant per internet, s'identificava
qualsevol informacié que es considerava rellevant. I també disposava d'una funcié de
blog, que permetia crear textos propis i compartir-los al butlleti com una noticia més.

Amb la combinacié de tots aquests métodes, es creava l'esborrany del butlleti, que es
publicava quan estava enllestit i es creava el contingut del correu electronic amb les
noticies, que s'exportava automaticament a la plataforma de missatgeria MailChimp. La
freqiiéncia de publicacié era, llavors, de dues vegades per setmana per a cada butlleti,
limitant les noticies a aquelles amb una antiguitat de, com a molt, 3 o 4 dies, per tal de
donar un caracter de plena actualitat a les informacions i, també, evitant tots aquells
continguts no disponibles en accés obert.

La utilitzacié de Paper.li al llarg de més de deu anys va seguir totes les fases caracteris-
tiques d'un procés de cura de continguts de les 4 S's (Guallar i Leiva-Aguilera, 2013;
Leiva-Aguilera i Guallar, 2014):

= Search: Cerca de continguts a partir de dues vies: els algoritmes de Paper.li, que
presenta un esborrany automatitzat i els continguts localitzats de forma ma-
nual pel personal de la biblioteca.

= Select: Tria de les millors noticies entre les presentades en la fase anterior per a
formar part dels continguts curats en cada butlleti.

= Sense making: Distribucié de les noticies seleccionades a la fase anterior entre
les seccions tematiques del butlleti i tria de les noticies més destacades, desti-
nades a titulars.

= Share: Difusié amb la plataforma MailChimp per a fer arribar els butlletins al cor-
reu electronic dels subscriptors, i també difusié de cada butlleti per les diferents
xarxes socials de la biblioteca: Twitter, Facebook i Linkedin.

3.3.2. Cura amb Feedly, Twitter (X) i MailerLite (2023—2024)

Amb la desaparicié de Paper.li es van perdre algunes de les funcions i recursos d'aquesta
plataforma que feien la tasca de cura de continguts molt agil i rapida:

= Esborrany automatitzat de noticies preseleccionades

* Incorporacié automatica a l'esborrany de noticies amb un sol clic

» Blog incorporat a Paper.li per a crear noticies propies

= Composicié automatica del contingut del correu electronic per als subscriptors
= Consulta permanent del butlleti amb totes les edicions completes



Es va decidir substituir tot el procés de cerca i seleccié d'informacié a Paper.li per la
combinacié6 de Feedly i Twitter (en l'actualitat, X), utilitzant per a les fases posteriors de
construccio del butlleti i de difusié, la plataforma MailerLite. Ara la cura de continguts
és fonamentalment manual i es revisen diariament totes les noticies visibles als canals
RSS de Feedly i als comptes d'X. Les noticies seleccionades s'afegeixen manualment a
l'esborrany del correu electronic, utilitzant una plantilla préviament dissenyada. Les
pagines web dels butlletins ja no sén una versié electronica de totes les edicions, siné
un recull de dades generals dels butlletins i un formulari de subscripcié dins una lan-

ding page.

Per aixo, des que es van adoptar aquestes noves eines la periodicitat dels butlletins s'ha
vist afectada i ha baixat a quinzenal per a Tellus i a setmanal per a Nereus. La dissemi-
nacio posterior en xarxes socials descrita a l'apartat anterior es manté, amb el canvi de
publicar a Bluesky en comptes d'X a partir de que aquesta xarxa social ha estat abando-
nada com a plataforma de publicacié per la Universitat de Barcelona el novembre de
2024.

3.3.3. Criteris de seleccid i técniques de cura

Pel que fa als criteris de seleccié de les noticies que ofereixen els butlletins, se segueix
en primer lloc, un criteri d'actualitat, consistent en la seva publicacié posterior a la data
del darrer butlleti lliurat als subscriptors. Aquest criteri ha anat variant degut als can-
vis en la periodicitat dels butlletins al llarg dels anys, perd mai s’ha superat els 10-15
dies d'antiguitat.

En segon lloc, se seleccionen noticies en accés obert, atenent als segiients casos: a) no-
ticies publicades a fonts que ofereixen tot el seu contingut en obert, b) noticies publica-
des a fonts que demanen registrar-se per poder accedir al text, sense cap cost economic,
c) noticies que, tot i ser de mitjans que demanen subscripcié de pagament, han deixat
algunes informacions en obert.

Per ultim, els idiomes de les noticies compartides es limiten principalment a l'angles,
espanyol i catala. Puntualment s'ha inclos alguna noticia en francés o portugues.

La principal técnica de cura emprada en els butlletins ha estat majoritariament la d'Ex-
tractar, consistent en la replica d'una part del contingut original, habitualment el titol,
una part del text o una imatge, tot i que en casos puntuals, s'ha seleccionat una imatge
per acompanyar la noticia si la del contingut original era poc representativa o no en
tenia. De manera complementaria a Extractar, especialment en els casos de publicaci-
ons procedents de plataformes socials, com ara videos de YouTube o fils de Twitter (X),
s'ha utilitzat la tecnica de Retitolar, aportant un titol nou que expressi millor el contin-
gut de la informacié compartida.

3.4. Tematiques, fontsiusuaris

En aquest apartat es presenta una analisi sobre les principals tematiques de les noticies
dels butlletins, les fonts d'informacié curades i els usuaris dels butlletins.

Pel que fa a les tematiques, durant el periode 2021-2023 es poden classificar les 3.906
noticies curades de Tellus en 19 ambits tematics, les més freqiients de les quals es mos-
tren a la taula 2. D'elles, les quatre amb més presencia sén: Geologia general, Riscos
geologics, Paleontologia i Geodinamica. Per l'altra banda, a Nereus, durant el mateix



periode 2021-2023 s’han curat 4.125 noticies repartides, en 19 ambits tematics i entre
elles, les quatre més frequients (taula 3) sén Riscos ambientals, Biologia marina, Recur-
sos naturals i Ecologia marina.

Taula 2. Percentatge de noticies curades a Tellus (2021-2023)
segons els ambits tematics més freqlients. Font: elaboracié propia

Tematiques Tellus (Geologia)
Geologia general 21,63 %
Riscos geologics 21,15 %
Paleontologia 19,97 %
Geodinamica interna 19,35 %
Geodinamica externa 11,32 %
Riscos ambientals 10,55 %
Recursos naturals 9.24 %

Taula 3. Percentatge de noticies curades a Nereus (2021-2023)
segons els ambits tematics més freqlients. Font: elaboracié propia

Tematiques Nereus (Ciéncies del mar)
Riscos ambientals 45,55 %
Biologia marina 34,30 %
Recursos naturals 25,60 %
Ecologia marina 23,22 %
Oceanografia general 17,09 %
Geologia marina 839%
Enginyeria 6,84 %

Les fonts d'informacié de les noticies curades es poden agrupar en 13 categories. Per a
cada categoria es mostra, a la taula 4, el nombre de fonts diferents i el percentatge de
noticies als butlletins. Com es pot apreciar, predominen els portals de divulgacié cien-
tifica i els mitjans de comunicacié com les tipologies de fonts més curades. Altres cate-
gories que tenen una presencia important en els butlletins son els portals cientifics, les
revistes de divulgacié i les publicacions dels centres de recerca, si bé amb diferencies i
matisos entre els dos butlletins (per exemple, centres de recerca és la tercera categoria
més freqlient a Nereus i els portals cientifics a Tellus).

Taula 4. Tipologia de fonts curades, amb el percentatge de noticies i el nombre de fonts diferents
per a cada categoria a Tellus i Nereus (2021-2023). Font: elaboracié propia

Tellus Tellus Nereus Nereus

Noticies Fonts Noticies Fonts

Portals de divulgacié 31,03 % 157 18.21 % 191
Mitjans de comunicacié 30,03 % 176 24,71 % 245
Portals cientifics 14,08 % 34 10,40 % 44
Revistes de divulgacié 9.47 % 22 12,41 % 35
Centres de recerca 4,02 % 17 13,14 % 68
Organitzacions oficials 3,02 % 16 9,53 % 72
Organitzacions educatives 2,95 % 31 1,68 % 33
Associacions professionals 1,87 % 4 0,10 % 3
Societats cientifiques 1,05 % 11 0,82 % 13
Persones 0,72 % 13 1,02 % 34
Organitzacions sense anim de lucre 0,67 % 10 5,92 % 59
Revistes cientifiques 0,67 % 7 1,16 % 16

Empreses 0,44 % 9 0,92 % 15



A priori, el public principal al qual va dirigit els butlletins és el personal docent i inves-
tigador i els estudiants de la Facultat de Ciéncies de la Terra de la UB, pero com és evi-
dent, la difusié d'aquest tipus de noticies pot arribar a tothom que estigui interessat en
les materies esmentades i, per tant, la tipologia de subscriptors és molt diversa i també
inclou de manera molt destacada als professors de batxillerat, entre d'altres perfils.

En el moment de la subscripcié es pregunta al nou subscriptor la seva afiliacié a partir
d'unes categories preestablertes en un desplegable i en teoria selecciona la que més li
representa. La diversitat d'aquest public subscriptor dels butlletins es pot veure a la
Taula 5: Universitats (professorat i alumnat universitari), Instituts (professorat i alum-
nat de batxillerat), Piblic general (subscriptors que no s’han pogut classificar en cap
altra categoria), Centres de recerca, Empreses, Biblioteques i Administracié Publica.

Es pot comprovar que en el cas del butlleti de geologia Tellus, el nombre de subscriptors
procedents d'instituts és fins i tot superior al d'universitats. Una possible explicacié
seria que és probable que la majoria dels professors d'institut que imparteixen assigna-
tures de ciéncies tinguin formacié en biologia i menys coneixements de geologia i, per
tant, els interessin especialment noticies relacionades amb aquesta disciplina.

Taula 5. Tipologia de subscriptors de Tellus i Nereus (desembre de 2023).
Font: elaboracié propia.

Tellus Nereus

(Geologia) (Ciéncies del mar)

Instituts 33,33 % 24,91 %
Universitats 30,13 % 37,01%
Public general 27,56 % 26,69 %
Centres de recerca 3,85 % 7,83 %
Empreses 2,56 % 1,07 %
Biblioteques 1,92 % 1,78 %
Administracié publica 0,64 % 0,71 %

Es poden fer també altres observacions pel que fa als subscriptors dels butlletins. En
primer lloc, tots els subscriptors s'hi han fet per voluntat propia; no s’han afegit correus
electronics manualment per augmentar el seu nombre, tot i que si s’han fet diverses
campanyes via correu electronic i xarxes socials per a captar nous usuaris. De la ma-
teixa forma, els subscriptors es poden donar de baixa voluntariament, tot i que perio-
dicament s'eliminen els identificats com a inactius, que sén els que no han obert cap
correu dels darrers 50 rebuts. Cal puntualitzar que el coneixement del comportament
dels subscriptors pels gestors dels butlletins és important ja que, per exemple, cada
noticia té un unic enllag que va a la font corresponent, cosa que permet conéixer exac-
tament quants usuaris I'han clicat i, per tant, han mostrat interes en la noticia. Sobre
aquesta questid, s'entra més en detall a 'apartat segiient.

3.5. Metriquesianalitica dels butlletins

En aquest apartat es mostra el sistema de meétriques seguit pels gestors dels butlletins
sobre el seu Us, impacte i usuaris.
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3.5.1. Butlletins informatius versus butlletins de marqueting

De cara a precisar quins poden ser els indicadors i les metriques més rellevants, pot ser
interessant destacar algunes de les diferéncies existents entre un butlleti informatiu,
com els dos d'aquest estudi de cas, i un butlleti comercial o de marqueting digital.

Taula 6. Caracteristiques diferencials dels butlletins de marqueting i informatius.
Font: elaboracié propia

Butlletins de marqueting Butlletins informatius
Objectiu principal Guanys economics Difusié d'informacié
Nombre de receptors Variable, pot ser de desenes de milers ~ Centenars o uns pocs milers
Periodicitat Irregular o regular Regular
Taxa d'obertura (OR) Molt important Important
Taxa de clics (CTR) Molt important Poc important
Taxa de clics per obertura (CTOR) Important Molt important
Taxa de retorn o de conversié Molt important Poc important

Es podria dir que la finalitat dels butlletins de marqueting és comparable a la pesca a
l'engros amb xarxa on s'intenta recollir el major nombre de captures de forma rendible;
en canvi els butlletins informatius sén com peixeres on es cuiden els peixos (subscrip-
tors) que hi han arribat, que s'alimenten amb menjar adequat (informacid) i que s'in-
tenta que no morin d'inanicio.

La diferéncia tant d'objectius com de tipologia de lectors entre butlletins de marqueting
i butlletins informatius fa necessaria l'adopcié de métriques propies, més centrades en
valorar la satisfaccié del subscriptor en relacié amb la informacié rebuda.

Pels butlletins de campanyes de venda i de marqueting en general, la taxa d'obertura
del correu electronic és crucial, ja que sovint es paga per nombre de correus enviats i
ajustar la campanya segons aquests resultats és essencial per maximitzar la rendibilitat
(Cheng, 2022; Hughes, 2022).

En el cas dels butlletins informatius basats en continguts curats, la métrica CTOR (Taxa
de clics per obertura), pot ser la més important, ja que el principal objectiu d'aquests
butlletins és mantenir als destinataris informats i compromesos amb el contingut cu-
rat del butlleti. Una CTOR alta indicara que el contingut rebut per correu electronic ha
estat interessant per als destinataris que han decidit obrir-lo i després clicar a alguna
noticia per a llegir-la.

Aquests tipus de butlletins busquen la "satisfaccié informativa” del subscriptor. Si els
enviaments sén més o menys regulars, el subscriptor ja coneix quin tipus d'informacié
rebra i la taxa d'obertura no dependra tant de l'interés que li susciti el text del tema
d'un correu electronic en particular com de la percepcié general que tingui sobre la
utilitat de les informacions que esta rebent al llarg del temps..

3.5.2. Procediment d'analitica amb FileMaker Pro

Tot i els diferents canvis de plataformes i sistemes de missatgeria al llarg dels anys,
s’han recollit gairebé les mateixes dades estadistiques per a continuar l'analisi d'us i
impacte dels butlletins entre els seus subscriptors. Aprofitant el canvi esmentat del
2021 es va dissenyar un sistema de bases de dades relacionals amb el programari File-
Maker Pro 13.0 v3. Les taules creades contenen camps relacionats que permeten



compartir informacié coincident entre elles. Les dades de les taules provenen d'una in-
troduccié manual (dades de cada edici6, dades de les noticies, altes i baixes de subscrip-
tors, etc.), d'una importacid, a partir primer de MailChimp i ara de MailerLite, de l'activi-
tat dels subscriptors amb cada tramesa de correu i amb els enllagos que contenen, clics
als enllagos de les noticies de les pagines web dels butlletins amb Google Analytics (no-
més mentre es feia servir Paper.li) i de calculs que es realitzen a partir de guions o
scripts que s’han programat amb FileMaker. El procediment que permet introduir les
dades de cada edicié d'un butlleti a la base de dades FileMaker inclou una serie de passos:

A. Introduccié manual de les dades de cada edicié dels butlletins, amb el segiient pro-
cediment:

» Esperar un minim de 2 mesos o 15 edicions fins a introduir les dades d'una edi-
cié: S'ha vist que aquest periode de decalatge entre l'enviament del correu als
subscriptors i la introduccié de les dades de la seva activitat és suficient per do-
nar temps a que practicament totes les interaccions que genera el correu enviat
hagin pogut tenir lloc.

» Actualitzar la taula d'usuaris: En cas que n'hi hagi, s'afegeixen els nous subscrip-
tors o es canvia el seu estat a la taula Usuaris si han cancellat la subscripcio des
de la tramesa del correu anterior, o han passat a inactius.

= Creaci6 de la nova edicié: Es crea un nou registre a la taula Edicions amb els
camps que l'identifiquen (nimero d'edicié, data d'edicié i nombre de noticies). A
cada edicié s'hi associaran les noticies que s’han inclos al correu.

=  Omplir dades de les noticies de l'edicié que s'ha creat: Hi ha camps de la taula
Noticies que ja tenen les dades extretes de la taula Edicions, pero la majoria
s’han d'anar omplint de forma manual. Es duu a terme un procés de descripcid
i de classificacié basat en el tesaurus de la UNESCO.

= Actualitzacio de la taula de curadors: En omplir les dades d'una noticia, si el cu-
rador no apareix al llistat i correspon a una institucié / persona nova per a la
base de dades, s’ha de crear un nou registre a la taula Curadors.

=  Actualitzacié de la taula de fonts: De la mateixa forma, per seleccionar la font
que es fa resso de la noticia introduida se selecciona d'un llistat. Si aquesta font
fos nova també s'hauria d'afegir un nou registre a la taula Fonts

B. Importacié de fitxers d'activitat:

Per a recollir dades d'as s’han utilitzat dues eines. D'una banda el sistema de missatge-
ria, primer MailChimp i després MailerLite, que dona dades d'ts a nivell de cada tramesa
de correu i també a nivell dels enllagos continguts als correus electronics que s'envien
als subscriptors, i de l'altra, Google Analytics (només a l'etapa de Paper.li) que permetia
coneéixer els clics als enllagos de les noticies contingudes a la pagina web del butlleti.

*  Mailchimp/MailerLite:

— Nombre de correus rebuts per a cada edicié i subscriptor.

— Nombre de correus rebutjats per a cada edicié i subscriptor.

— Nombre de correus oberts per a cada edicié i subscriptor.

— Nombre de correus clicats (almenys amb un clic a algun enllag) per a cada
edicié i subscriptor.

— Nombre de clics rebuts per cada enllag del correu (principalment sén en-
llagos a noticies).
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— Nombre de clics i identificacié dels subscriptors que fan clic a cada enllag
dins el correu

= Google Analytics: (Només a l'etapa de Paper.li)
— Nombre de clics que reben les noticies dins la pagina web del butlleti.
— Nombre d'usuaris (anonims) de la pagina web que han clicat enllagos a no-
ticies.

C. Generacié d'indicadors a partir de calculs:

Una vegada s'han introduit aquestes dades, el programari FileMaker realitza una série
de calculs definits per uns scripts o guions que s’han dissenyat per a obtenir de forma
automatica uns indicadors que puguin identificar els trets més caracteristics dels but-
lletins i dels seus usuaris i generar els grafics corresponents.

El recull de dades fet amb FileMaker permet analitzar els butlletins des de dos punts de
vista. D'una banda, cada noticia enviada als subscriptors es descriu i classifica temati-
cament amb les matéries adaptades del tesaurus de la UNESCO, cosa que permet ex-
treure conclusions sobre el seu impacte entre els lectors en funcié de criteris relacio-
nats amb el contingut. Es possible identificar les matéries més freqiients i amb més
impacte, els curadors que comparteixen les noticies més interessants i les fonts més
llegides. Aquesta informacio és important per avaluar com les noticies de geologia i ci-
éncies del mar sén tractades pels mitjans i la seva influéncia en la divulgacié cientifica.

D'altra banda, es poden identificar els indicadors que defineixen millor quina és la sa-
tisfaccid dels subscriptors i, com a conseqliéncia, quina és la qualitat del butlleti, un
aspecte que pot ser aplicable, més enlla dels butlletins Tellus i Nereus, a qualsevol tipus
de butlleti informatiu de cura de continguts.

3.5.3. Métriques suggerides per a un butlleti informatiu de cura

Després de tres anys recollint dades d'us dels butlletins Tellus i Nereus amb el procedi-
ment indicat anteriorment, s’han identificat una série de parametres i indicadors que
es creu que poden ser utils a I'hora de definir 'éxit d'un butlleti informatiu. Com s’ha
especificat abans, en el cas d'un butlleti informatiu, la taxa de clic per obertura (CTOR)
és la meétrica més rellevant per a poder avaluar la utilitat de les informacions enviades
als subscriptors.

S’han creat 16 categories d'usuaris pel que fa al seu comportament en relacié a la infor-
macié que reben com a subscriptors dels butlletins. Les categories es defineixen en base
a dos eixos: l'eix Interes pel butlleti, definit per la taxa d'obertura (OR), amb quatre ca-
tegories, i l'eix Satisfaccidé per les noticies, definit per la taxa de clics per obertura
(CTOR), amb quatre categories més. Les combinacions de dues en dues de les quatre
categories de cada eix genera les 16 categories d'usuaris.

Cada categoria consta d'un nom que la defineix (etiqueta) i una explicacié del seu signi-
ficat (descripcid). El nom de les categories pot estar subjecte, per descomptat, a discus-
sid, ja que els matisos del llenguatge o la interpretacié que se'n fa complica l'eleccié
d'una terminologia a gust de tothom. Pero l'objectiu és el de poder referir-se a cada grup
de subscriptors amb dos adjectius sense utilitzar una frase de descripcié.

Les 4 categories definides pel que fa a l'interés (taxa d'obertura, OR), sén:
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0%—25% Etiqueta [INDIFERENT]. Descripcié: Gens o poc interessat.

25%-50% Etiqueta [ENCURIOSIT]. Descripcié: Interessat.

50%—75% Etiqueta [MOTIVAT]. Descripcié: Forga interessat.

75%—-100% Etiqueta [ENTUSIASTA|. Descripcié: Molt o extraordinariament in-
teressat

Pel que fa a la satisfacci6 (taxa de clics per obertura, CTOR), les 4 categories definides

son:

0%—25% Etiqueta [DECEBUT]. Descripcid: No troba o troba poca informacio.
25%-50% Etiqueta [CONFORMAT|. Descripcié: Troba informacio.

50%—75% Etiqueta [SATISFET]. Descripcié: Troba forga informacié.

75%—-100% Etiqueta [COMPLAGUT]. Descripcié: Troba molta o moltissima infor-
macio.

La relacio dels 16 tipus d'usuaris a partir de la combinacié de les categories dels dos
eixos, i la seva distribucié de menys a més interes i satisfaccid, es pot veure a la figura 4.

Figura 4. Quadre de categories de subscriptors segons la seva activitat amb els butlletins determi-
nada pel seu interés (percentatge de correus oberts OR) i la seva satisfaccié (percentatge de cor-

reus clicats CTOR). Font: elaboracié propia
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Per tal de determinar l'éxit dels butlletins, es especialment interessant identificar dos
segments de subscriptors:

Subscriptors amb un OR > 50 % i una CTOR > 50 %, és a dir que obren almenys
el 50% dels correus que reben i fan algun clic a almenys un 50 % dels correus
que obren. En el cas de Tellus, aquest percentatge ha variat entre el 12 % i el 16 %
al llarg del temps, i pel que fa a Nereus els valors han oscillat entre 4 % i 7 %.
S’han anomenat subscriptors COMPROMESOS.

Subscriptors amb un CTOR > 50 % sense tenir en compte la taxa d'obertura. Es
evident que hi ha factors aliens a la qualitat del butlleti que poden fer baixar la
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OR i aixi s'identifiquen aquells usuaris que fan clic amb freqiiéncia, amb inde-
pendencia de si obren molt o poc els correus que reben. Per a Tellus s’han obtin-
gut valors que van del 16 % al 23 % i per a Nereus la forquilla esta entre 8 % i 12 %.
S’han anomenat subscriptors INTERACTIUS.

Un altre punt clau de l'estudi és poder donar una imatge global de cada butlleti i repre-
sentar-lo graficament dins les coordenades INTERES - SATISFACCIO. S'ha volgut represen-
tar la posicio dels butlletins per a cada tramesa de correu enviada durant aquest periode
de tres anys, 212 punts per a Tellus i 232 punts per a Nereus. Per no esbiaixar els resul-
tats, acumulant dades cada vegada més antigues, el calcul de cada punt s'ha fet tenint
en compte només les mitjanes dels valors d'OR i CTOR dels subscriptors actius (els que
han obert almenys un correu dels darrers quinze rebuts) dins la seva activitat recent
(darrers quinze correus rebuts). A més, les dades d'OR i CTOR de cada subscriptor estan
ponderades segons el nombre de correus que han rebut dels darrers quinze que s’han
analitzat, de forma que un subscriptor que acaba de subscriure's, tot i que tingui taxes
molt elevades d'OR i CTOR, no té el mateix pes que un altre que ha rebut tots els darrers
quinze correus.

Figura 5. Colleccié dels 212 punts, un per a cada tramesa de correu del periode 2021-23, de les mit-
janes de la taxa d'obertura (OR) i la taxa de clics per obertura (CTOR) dels darrers quinze correus
rebuts pels subscriptors actius per al butlleti Tellus. Font: Elaboracié propia.

Posici6 del butlleti (Subscriptors actius i les 15 darreres edicions) (Nuvol de punts)
100~ - 100
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Figura 6. Colleccié dels 232 punts, un per a cada tramesa de correu del periode 2021-23, de les mit-
janes de la taxa d'obertura (OR) i la taxa de clics per obertura (CTOR) dels darrers quinze correus

rebuts pels subscriptors actius per al butlleti Nereus. Font: Elaboracié propia.
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3.5.4. Limitacions del sistema de metriques

El sistema de meétriques descrit presenta diverses limitacions, que provenen, a part del
propi sistema de control de la plataforma, de circumstancies externes que poden fer
que les dades obtingudes siguin, almenys en alguns casos, qiestionables. Alguns dels
problemes detectats son:

Limitacions causades per les caracteristiques del compte de correu emissor. En
alguns moments, el domini de correu electronic emissor no estava autenticat,
cosa que pot haver provocat que es considerés correu brossa per part de deter-
minats servidors de correu.

Limitacions causades pel control del correu brossa que fan determinades insti-
tucions quan el subscriptor s'’ha inscrit amb un correu oficial (universitats, cen-
tres de recerca, etc.). Aixod pot suposar l'aparicié de clics multiples a un mateix
enllag amb pocs segons de diferéncia, clics recurrents als mateixos enllagos a
cada tramesa de correu, obertures i clics a enllagos de diferents correus durant
un periode de temps fets per subscriptors que ja han esborrat el correu, tant de
la safata d'entrada com de la paperera, etc.

Limitacions causades per la configuracié del correu que ha dissenyat el propi
subscriptor. Els correus poden anar a carpetes diferents de la safata d'entrada.
Limitacions causades per les caracteristiques del sistema de correu del subs-
criptor. Per exemple, sistemes de missatgeria com Gmail tallen els correus que
sobrepassen un cert nombre de KB i el subscriptor ha de fer clic a un enllag per
mostrar tot el contingut. Recentment, aquesta caracteristica de Gmail ha
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provocat un canvi en el disseny dels correus que s'envien als subscriptors de
Tellus i Nereus. MailLite, com la majoria de plataformes de missatgeria, ha posat
el pixel de control d'obertura al faldé del correu electronic. Per tant, els subs-
criptors amb Gmail (en el cas dels butlletins estudiats representen més de la
meitat) podien obrir un correu que no comptaria com a obertura si no s'activa
el pixel del faldé, cosa que només passa si es fa el clic que mostra tot el contingut
del correu.

= Limitacions causades per les caracteristiques del compte de correu electronic
d'enviament. De vegades, el domini de correu electronic d'enviament no estava
autenticat i aixo pot haver causat que alguns servidors de correu el consideres-
sin correu brossa.

A banda de les qiiestions relacionades amb la tramesa, recepcioé de correus i control de
clics, també cal tenir en compte que l'estudi s’ha dut a terme amb butlletins que tenen
un nombre reduit de subscriptors. Aixo implica que qualsevol canvi en el comporta-
ment d'alguns d'ells, o 'aparicié de cop de nous subscriptors, pot tenir una influéncia
important en els indicadors de I'impacte global dels butlletins.

4. Discussio i conclusions

Malgrat l'escassa literatura prévia amb la qual es pugui comparar aquest estudi, es po-
den fer algunes observacions.

Al nivell més general de la discussié amb altres treballs sobre cura de biblioteques en
mitjans socials (p. ex., Guallar i Traver, 2021, Guallar, 2022), el present estudi destaca el
valor i la importancia estratégica que poden tenir per a una biblioteca el correu electro-
niciels butlletins davant d'altres canals més massius o populars pero menys personals,
com Twitter (X), Facebook o Instagram, aixi com les facilitats que ofereix per fer cura de
continguts especialitzats. D'altra banda, pel que fa a l'ds de les técniques de cura, aquest
estudi confirma les impressions dels anteriors treballs esmentats de que a la cura duta
a terme per biblioteques, predominen les tecniques més basiques com ara Extractar i
Retitular davant d'altres técniques de més elaboracié com Comentar o Citar.

Al nivell més especific de treballs sobre butlletins de biblioteques, tant l'estudi de Brasil
(2022) com aquest, analitzen la implementacié d'un butlleti com a eina per a la difusié
d'informacié d'una tematica especifica i en ambdds casos es ressalta la importancia de
la cura de continguts. A nivell metodologic, coincideixen els dos treballs en els aspectes
relatius al procés de cura com la seleccié de temes o fonts i en la importancia del rol del
bibliotecari com a curador de continguts, sent la principal diferencia i novetat d'aquest
estudi la creacié d'un sistema de metriques propi i l'analisi detallat dels tipus d'usuaris.

Siens centrem en les principals conclusions d'aquest estudi, podem considerar que ofe-
reix diverses aportacions interessants sobre les possibilitats de la cura de continguts
en biblioteques universitaries. Es podrien considerar com a principals aportacions
d'aquest estudi de cas, entre d'altres, l'adaptacié d'un producte informatiu de cura a
l'evolucié digital, el valor de la informacié especialitzada per un public divers, la pervi-
véncia de la rellevancia del correu electronic o el desenvolupament de metriques pro-
pies per a butlletins informatius:

= Adaptacié d'un producte de cura de continguts a l'evolucié digital: El cas dels
butlletins analitzats mostra la importancia de l'adaptacié constant a les noves
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tecnologies en un producte de cura de continguts, ja que els butlletins han pas-
sat per diverses etapes, amb eines diferents com Paper.li, Feedly, Twitter (X) i Mai-
lerLite, una flexibilitat que ha permeés als gestors mantenir la rellevancia i la qua-
litat dels butlletins tot i el tancament de plataformes.

= Valor de la informacié especialitzada per un public divers: Lestudi subratlla el
valor dels butlletins informatius com a eines de divulgacié cientifica. Tellus i Ne-
reus, en oferir informacié especialitzada seleccionada en geologia i ciéncies del
mar, s’han convertit en recursos valuosos per a un public molt divers interessat
en aquestes arees, que va des del personal altament especialitzat de les univer-
sitats i els centres de recerca fins al public dels instituts de batxillerat.

= Rellevancia del correu electronic com a canal de comunicacié: Tot i la prolifera-
cié de noves plataformes digitals, l'estudi demostra que el correu electronic se-
gueix sent un canal molt eficag per a la difusié d'informacié especialitzada. La
regularitat en l'activitat dels subscriptors suggereix que aquests valoren la in-
formacioé que reben periodicament a través dels butlletins i confien en la cura de
les noticies.

= Desenvolupament de meétriques propies: Una de les aportacions més significa-
tives de l'estudi és la creacié d'un sistema de meétriques propi, utilitzant File-
Maker Pro, per avaluar la qualitat i 'impacte dels butlletins. Aquest sistema, cen-
trat en la satisfaccié de 'usuari, es diferencia de les métriques tradicionals uti-
litzades en marqueting digital, que prioritzen el retorn de la inversié. Aixi, la
classificacié dels subscriptors en 16 categories segons el seu nivell d'interés (OR)
i satisfaccié (CTOR) ofereix una visi6 detallada del comportament de l'audiéncia
iaspira a contribuir a la discussio sobre les metriques més utils per a la valoracio
dels butlletins de noticies, a fi de poder fer comparacions amb serveis de carac-
teristiques semblants (Mailchimp, 2022). Situant els subscriptors en l'etiqueta
corresponent segons la combinacié dels eixos INTERES - SATISFACCIO, permet tenir
una imatge clara del grau de satisfaccié de l'expectativa dels usuaris que asso-
leix el butlleti i de quina és la seva evoluci6 en el temps. En conjunt, el sistema
de meétriques establert permet als gestors dels butlletins adaptar les estrategies
de cura per maximitzar l'interés i la satisfaccié dels seus usuaris.

A partir dels resultats i aportacions d'aquest treball es poden extreure diverses impli-
cacions aplicables en altres biblioteques o butlletins de divulgacié cientifica: la flexibi-
litat i adaptacié continua a l'evolucié digital com a element clau per mantenir la relle-
vancia de la biblioteca; l'aprofitament del correu electronic com a eina diferencial per a
la difusié d'informacié especialitzada; la cura manual com a estratégia per a aconseguir
un producte informatiu de qualitat; la utilitzacié de programaris de bases de dades com
FileMaker Pro per facilitar l'analisi de les dades; o I'enfocament en coneixer millor els
usuaris mitjangant un sistema de metriques propi centrat en la seva satisfaccié en lloc
de les métriques tradicionals de marqueting digital.

En general, I'estudi de Tellus i Nereus proporciona un model a seguir per a altres biblio-
teques que desitgin implementar butlletins informatius de cura de continguts. En cen-
trar-se en la qualitat, la satisfaccié de l'usuari i I'adaptacié a les noves tecnologies, les
biblioteques poden utilitzar aquests butlletins com una eina efectiva per oferir infor-
macié especialitzada i rellevant a les seves comunitats. En resum, el cas de Tellus i Ne-
reus mostra com la cura de continguts, combinada amb una analisi exhaustiva de dades
iun enfocament centrat en l'usuari, poden convertir les biblioteques universitaries en
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referents a les arees d'especialitzacio, brindant un servei valuds per a la comunitat aca-
démica i pel public en general interessat en la divulgacié cientifica.

Per ultim, a partir dels resultats i conclusions de l'estudi de Tellus i Nereus, aixi com de
les limitacions abans assenyalades, es fan algunes propostes de futurs treballs. En pri-
mer lloc, es podria ampliar la investigacié a altres butlletins informatius de cura de con-
tinguts duts a terme per biblioteques o altres institucions que fan divulgacio cientifica;
també podria ser interessant fer estudis comparatius entre butlletins de diferents am-
bits, per exemple, de mitjans de comunicacié o independents, o fins i tot fer estudis
comparatius entre la cura als butlletins i a d'altres mitjans socials; i, pel que fa al sis-
tema de metriques proposat en l'estudi, es pot explorar la possibilitat d'estandarditzar
la definicié i identificacié de dos grups de subscriptors clau, com sén els anomenats
"compromesos” i els “interactius” per a butlletins informatius especialitzats, aixi com
les representacions grafiques que mostren visualment la valoracié global dels butlletins
ivalidar la seva eficacia per mesurar la satisfaccié dels usuaris. En tot cas, i per finalit-
zar, es pot considerar que aquest estudi planteja un cami per a futures investigacions
en l'ambit de la cura de continguts, la comunicacié cientifica i el rol de les biblioteques
universitaries en l'actual era digital.

Nota

El conjunt de dades relacionades amb aquest article es poden consultar a:
https:/doi.org/10.34810/data1946.
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