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Resumen

Se analiza el papel formativo de la biblioteca escolar en la alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI) del alumnado de educacién secundaria con el objetivo general de definir pautas para la forma-
cién en competencia informacional en la biblioteca escolar. Se establecen tres objetivos especificos:
definir la funcién formativa de la biblioteca escolar en la AMI de secundaria y las condiciones necesa-
rias para llevarla a cabo, conocer las practicas informacionales del alumnado, asi como la percepcién
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de la biblioteca escolar como agente formativo, y definir orientaciones que integren el uso de la bi-
blioteca escolar. Se realiza una revisién bibliografica y un estudio de caso instrumental con enfoque
cualitativo en un instituto de Barcelona, a partir de entrevistas semiestructuradas a especialistas y
docentes y un grupo focal con alumnado de 3° de ESO. La investigacién evidencia la escasa integra-
cion sistematica de la AMI en el curriculo y la baja percepcion de la biblioteca escolar como agente
formativo. El alumnado presenta carencias en bisqueda, evaluacién critica y citacién de fuentes, con
fuerte dependencia de herramientas como Google, Wikipedia y ChatGPT. Se identifican condicio-
nes necesarias para implementar programas AMI: integracién curricular transversal, coordinacién
docente-biblioteca, recursos adecuados y formacién continua. La biblioteca escolar puede ser un
espacio clave para desarrollar competencias mediaticas e informacionales si se reconoce su poten-
cial pedagdgico y se actualizan los modelos clasicos incorporando IA y alfabetizacién transmedia.
Se propone un decalogo de orientaciones para integrar la AMI en tareas escolares con apoyo de la
biblioteca del centro, fortaleciendo el pensamiento critico, la equidad educativa y el aprendizaje in-
terdisciplinar en la educacién secundaria.

Palabras clave

Alfabetizacién mediatica e informacional; biblioteca escolar; educacién secundaria; estudio de caso;
inteligencia artificial; competencias digitales.

Abstract

The educational role of the school library in Media and Information Literacy (MIL) among secon-
dary school students is analyzed, with the general objective of defining guidelines for training in
information literacy within the school library. Three specific objectives are established: to define the
educational role of the school library in MIL at the secondary level and the necessary conditions to
achieve it; to understand students’ informational practices and their perception of the school library
as an educational agent; and to outline recommendations that integrate the use of the school library.
Aliterature review and an instrumental case study with a qualitative approach were conducted in
a secondary school in Barcelona, based on semi-structured interviews with specialists and teachers
and a focus group with 9th-grade students. The research highlights the limited systematic integra-
tion of MIL into the curriculum and the low perception of the school library as an educational agent.
Students show significant gaps in searching, critical evaluation, and source citation, with a strong
reliance on tools such as Google, Wikipedia, and ChatGPT. Necessary conditions for implementing
MIL programs include cross-curricular integration, teacher-library collaboration, adequate resour-
ces, and continuous training. The school library can be a key space for developing media and infor-
mation competencies if its pedagogical potential is recognized and classical models are updated to
incorporate Al and transmedia literacy. A ten-point guide is proposed to integrate MIL into school
tasks supported by the library, strengthening critical thinking, educational equity, and interdiscipli-
nary learning in secondary education.

Keywords

Media and information literacy; school library; secondary education; case study; artificial intelligen-
ce; digital skills.

Resum

S'analitza el paper formatiu de la biblioteca escolar en l'alfabetitzacié mediatica i informacional
(AMI) de l'alumnat d'educacié secundaria amb l'objectiu general de definir pautes per a la formacié
en competéncia informacional a la biblioteca escolar. S'estableixen tres objectius especifics: definir
la funcié formativa de la biblioteca escolar en '’AMI a secundaria i les condicions necessaries per dur-
la a terme; coneixer les practiques informacionals de l'alumnat, aixi com la percepcié de la biblioteca
escolar com a agent formatiu; i definir orientacions que integrin 1'ds de la biblioteca escolar. Es duu
a terme una revisié bibliografica i un estudi de cas instrumental amb enfocament qualitatiu en un
institut de Barcelona, a partir d'entrevistes semiestructurades a especialistes i docents i d'un grup
focal amb alumnat de 3r d'ESO. La recerca evidencia la poca integracié sistematica de 'AMI en el
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curriculum i la baixa percepcié de la biblioteca escolar com a agent formatiu. L'alumnat presenta
mancances en la cerca, l'avaluacié critica i la citacié de fonts, amb una forta dependéncia d'eines com
Google, la Viquipedia i ChatGPT. S'identifiquen les condicions necessaries per implementar pro-
grames d'’AMI: integracié curricular transversal, coordinacié docent-biblioteca, recursos adequats
i formacié continua. La biblioteca escolar pot esdevenir un espai clau per desenvolupar competén-
cies mediatiques i informacionals si se'n reconeix el potencial pedagogic i s'actualitzen els models
classics incorporant la IA i l'alfabetitzacié transmediatica. Es proposa un decaleg d'orientacions per
integrar 'AMI en tasques escolars amb el suport de la biblioteca del centre, enfortint el pensament
critic, l'equitat educativa i l'aprenentatge interdisciplinari a l'educacié secundaria.

Paraules clau

Alfabetitzacié mediatica i informacional; biblioteca escolar; educacié secundaria; estudi de cas; inte-
lligéncia artificial; competéncies digitals.

1. Introduccion

La sociedad del siglo XXI se caracteriza por la sobreabundancia de informacién, la digi-
talizacion y la presencia creciente de la inteligencia artificial. Este escenario hace que
la educacién en competencias relacionadas con la informacién sea mas necesaria que
nunca. Los adolescentes acceden a Internet a edades cada vez mas tempranas, lo que
plantea retos importantes en cuanto a la capacidad de discernimiento y uso critico de
la informacién (Herrero Curiel & La Rosa Barrolleta, 2022).

La alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) se define como el conjunto de conoci-
mientos, habilidades y actitudes necesarias para acceder, evaluar, utilizar y comunicar
informacién de manera critica y ética. Organismos internacionales como la UNESCO y
la Unién Europea la reconocen como uno de los pilares del aprendizaje permanente (Re-
comendacién del Consejo, 2018). Se considera una competencia clave para la ciudadania
del siglo XXI, no solo desde una perspectiva utilitarista vinculada al mercado laboral
(Hancock, 1993), sino también como un derecho fundamental para la participacién ac-
tiva en sociedades democraticas (UNESCO, 2013). Su integracién en el aprendizaje del
alumnado se plantea como una necesidad urgente (Area, 2012; Benito Morales, 2008;
Garcia-Ruiz et al., 2014; Gozalvez y Aguaded, 2012; Gutiérrez y Tyner, 2012; Pérez Torne-
ro, 2019; Pinto, 2009; Rivas et al., 2014). El curriculo béasico incorpora las competencias
clave definidas por la Unién Europea, entre ellas la competencia digital, que incluye el
uso critico de la informacién (Recomendacién del Consejo, 2018). Sin embargo, su inte-
gracién efectiva en la practica educativa presenta importantes retos.

Los modelos clasicos de alfabetizacién informacional y mediatica (Benito Morales, 1998;
Blasco y Durban, 2011; Durban Roca et al., 2013) son exhaustivos, pero presentan limita-
ciones. En primer lugar, su obsolescencia, ya que tienen mas de una década de antigtie-
dad y estan centrados en la alfabetizacién informacional sin incluir aspectos esenciales
de la alfabetizaciéon medidtica. En segundo lugar, se dan algunos supuestos erréneos,
ya que parten de que el alumnado posee competencias informacionales basicas, lo que
no siempre ocurre por falta de itinerarios previos en primaria. En tercer lugar, existen
factores que dificultan su aplicacién, como por ejemplo la brecha entre competencias
deseadas y reales, la rigidez del sistema educativo, la compartimentacién de asignatu-
rasylas metodologias tradicionales, la velocidad desigual entre cambios tecnolégicos y
educativos, la resistencia al cambio y una posible inseguridad del profesorado (Campal,
2015).
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La investigacion reciente evidencia que los jévenes valoran la eficiencia por encima de
todo y recurren a herramientas de IA generativa para alcanzar sus objetivos, incluso
reconociendo riesgos y danos potenciales. Las intervenciones de alfabetizacion digital
deben disefarse para actuar en el momento adecuado, adaptarse a los modos de infor-
macion de los usuarios y trabajar con sus practicas de verificacién de datos. Revisiones
sistematicas como la de Felipe Rivera (2025) destacan la tendencia a integrar la IA de
forma transversal en varias asignaturas, la evaluacion centrada en procesos, la necesi-
dad de una integracién critica, ética y contextualizada de la IA y retos como las brechas
de alfabetizacion algoritmica en docentes y estudiantes, asi como la falta de marcos
normativos claros y politicas publicas coherentes.

La motivacién es clave: las actividades aisladas no garantizan interés ni percepciéon de
relevancia por parte del alumnado (Xu et al.,, 2024; Aparicio Gémez, 2018). Autores como
Scolari et al. (2018) y Felipe Rivera (2025) sefialan la transversalidad de la alfabetizacién
transmedia y la AMI, aunque otros advierten sobre la dificultad de integrarlas en el cu-
rriculo (Herrero Curiel & La Rosa Barrolleta, 2022).

Aunque muchos centros educativos cuentan con biblioteca escolar?, su funcién forma-
tiva en el uso de la informacidn, recogida en directrices internacionales y estatales, esta
poco valorada. En secundaria, como en primaria, se limita al fomento de la lectura, per-
diendo su potencial como centro de recursos para el aprendizaje y la investigacién. Esta
visién tradicionalista, junto con la falta de recursos, dificulta su papel como espacio
transversal de apoyo al curriculo. Diversos autores destacan que la biblioteca escolar
podria ser un entorno idéneo para acompanar el trabajo formativo en las aulas y pro-
mover proyectos interdisciplinarios (Baré y Mana, 2002; Benito Morales, 2008; Blascoy
Durban, 2011; Campal, 2015; Durban et al., 2013; Novoa y Sampedro, 2012; Pinto, 2009;
Piquin, 2020). Existen propuestas para integrar la AMI en el curriculo, pero pocas con-
templan el papel de la biblioteca escolar, y menos aun en secundaria. Cabe destacar
los estudios empiricos que evidencian que la formacién en competencia informacional
mediante la biblioteca escolar mejora el rendimiento educativo, especialmente en el
ambito internacional (Lance, Rodney y Hamilton-Pennell, 2000; Williams et al., 2013).

Ante esta situacion, el presente estudio se plantea como objetivo general definir pautas
para la formacién en competencia informacional en la biblioteca escolar, a partir de un
anadlisis de su papel formativo en la AMI del alumnado de secundaria. Para ello, se esta-
blecen tres objetivos especificos:

1. Definir la funcién formativa de la biblioteca escolar en la AMI y las condiciones
necesarias para su implementacién.

2. Conocer las practicas informacionales del alumnado y su percepcion de la bibliote-
ca escolar como agente formativo.

3. Proponer orientaciones que integren el uso de la biblioteca escolar en tareas aca-
démicas, favoreciendo la transversalidad curricular y el desarrollo del pensamien-
to critico.

2. Metodologia

La investigacién se enmarca en un estudio de caso instrumental con enfoque cualita-
tivo, con la revision bibliografica, la entrevista semiestructurada y el grupo focal como
herramientas principales, a partir de la triangulacién para obtener informacién (Blax-
ter et al.,, 2000; Bogdan y Biklen, 2002; Jiménez Chaves y Comet Weiler, 2016; Lichtman,
2006; Sherman y Webb, 1988; Stake, 2020). Se ha realizado una revisién de literatura
cientifica, informes oficiales y estudios de caso sobre el impacto de la biblioteca escolar
en la AMI en secundaria en el ambito estatal. Las fuentes consultadas incluyen bases
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de datos académicas (Scopus, ERIC y Dialnet), informes de organismos internacionales
(UNESCO e IFLA) y legislacién educativa, y los criterios de inclusién abarcan estudios
empiricos, revisiones, normativa y experiencias relevantes en el contexto espaiiol e in-
ternacional.

2.1. Muestra

A partir de una seleccién intencionada se ha entrevistado a 9 docentes de secundaria
y bibliotecarios escolares con una trayectoria consolidada en el campo de la alfabeti-
zacién informacional y mediatica en las bibliotecas escolares. La seleccién de los espe-
cialistas se ha basado, en primer lugar, en el grado de especializacién en la materia a
partir de sus publicaciones y lineas de trabajo, y en segundo lugar, en el perfil profesio-
nal, procurando disponer de ambos perfiles (docentes y bibliotecarios escolares) para
garantizar un enfoque transversal. En cuanto al género de las personas entrevistadas,
cabe destacar que hay ocho mujeres y un hombre; este sesgo de género se debe a la
abrumadora mayoria de mujeres en los entornos de biblioteca escolar. Respecto a las
edades, estan comprendidas entre los 30 y los 62 afios.

Informante Perfil profesional Experiencia (afios) Centro / entidad
Centro de Recursos Pedagdgicos Sarria-Sant
Informante 1 | Docente 45 .
Gervasi
Informante 2 | Bibliotecaria 10 INS Premia, INS Mediterrania
1 . INS Menéndez y Pelayo, INS Teresa Pamies,
Informante 3 | Bibliotecario 12 .
INS MOntserrat Roig
Asesoria de Bibliotecas Escolares de Galicia,
Informante 4 | Docente 41 . R .
Consejo de Cooperacién Bibliotecaria
Informante 5 | Bibliotecaria 24 Grupo de. ’Trallaa].o ALPI.N/AMI (Consejo de
Cooperacién Bibliotecaria)
Consultora, investi-
Informante 6 | gadoray directora de 39 Neturity, Laboratorio Emilia
proyectos
Informante 7 | Docente y bibliotecaria Universitat de Barcelona
Informante 8 | Docente Conselleria Educacién Asturias, Premio Na-
cional Bibliotecas Escolares (AMI)
Informante 9 | Docente y bibliotecaria Universitat de Barcelona

Tabla 1. Especialistas: perfil profesional, afios de experiencia y centro/entidad . Elaboracié: Propia.

Se ha seleccionado 3° de ESO del INS Menéndez y Pelayo (Barcelona) como curso idéneo
para la investigacion, ya que el alumnado presenta una base mas consolidada que en
cursos anteriores, pero aun no ha interiorizado de forma firme hébitos informacionales
erroneos adquiridos por influencia entre iguales. Se ha entrevistado a los 3 tutores del
curso, a la coordinacién pedagdgica y a la coordinacién de curso, que también ejerce
como responsable de la biblioteca escolar.

Por otro lado, se ha llevado a cabo un grupo focal a partir de una muestra intencional
de 9 informantes, 5 chicos y 4 chicas con edades comprendidas entre los 14 y los 15
anos. Con el fin de respetar la privacidad de los datos personales, como el expediente
académico de los menores de edad, la seleccién de los informantes fue realizada por el
profesorado. Para reducir el riesgo de parcialidad se solicité a cada tutor de grupo clase
que seleccionaran a estudiantes garantizando la paridad de género (que se identifica-
ran como chico, chica o no binario) con calificaciones variadas, pero dentro de la media.
No se buscaba alumnado con calificaciones por encima o por debajo de la media, ya que
sus hébitos informacionales podrian estar més determinados por factores familiares y
socioeconémicos.

BiD, 2025, v. 55



La biblioteca escolar como agente formativo en la alfabetizacién mediatica e informacional del alumnado de
educacion secundaria. Estudio de caso instrumental en un instituto de Barcelona — Jilia Baena Argudo

2.2. Instrumentos

En primer lugar, se han realizado entrevistas semiestructuradas a los especialistas y
docentes del centro siguiendo el enfoque propuesto por Hammer y Wildavsky (1990).
Los guiones constaban de 5 preguntas en el caso de los especialistas, y 5 en el caso
de docentes del centro (disponibles en la seccién Anexos del presente articulo). Ambos
guiones fueron revisados por cuatro expertos docentes universitarios pertenecientes
al ambito de la educacién y de la informacién para garantizar la rigurosidad del instru-
mento. En ambos casos, las preguntas no generaron respuestas rigidas y aisladas, siné
que se fueron relacionando entre ellas; la secuancia y formluacién se fue adaptando a
cada participante en funcién de sus respuestas y reflexiones (Tonon de Toscano, 2012;
Bryman, 2012). En casi todos los casos se introdujeron nuevas preguntas con la finali-
dad de profundizar en alguna idea relevante sugerida por los informantes. Se procuré
que las preguntas se centraran en el tema investigado, pero a la vez no fuesen excesiva-
mente concretas (Bryman, 2012). Ahora bien, en el caso de las entrevistas a docentes, se
aposto por una mayor especificdad en algunas cuestiones, ya que se afiadia el objetivo
de obtener informacién concreta sobre las competencias informacionales y el trabajo
de sintesi del alumnado. En el caso de los especialistas, la terminologia utilizada fue de
caracter mas técnico, teniendo en cuenta su conocimiento de la materia; en el caso de
los docentes del centro educativo en el cual se lleva a cabo el estudio de caso, se procurd
no abusar de tecnicismos.

En segundo lugar, se ha escogido el grupo focal con los alumnos como técnica de in-
vestigacidn por su potencial para comprender sus practicas en el uso de la informacion
(Bryman, 2012). Se ha contado con un observador externo, docente universitario ex-
perto en la materia, para facilitar la toma de notas. A diferencia de las entrevistas, que
plantean un numero inicial de entre cinco y seis preguntas, en el grupo focal se propuso
un guion con once preguntas centrales y dos de cierre. En este sentido, se plantea una
estructura con una introduccién inicial, un bloque de preguntas centrales y unas pre-
guntas finales. Las preguntas centrales estan articuladas a partir de las tres grandes
fases de la alfabetizacién informacional descritas por Blasco y Durban (2011), aunque
también se incluyeron aspectos relacionados con la alfabetizacion mediatica. Ademas,
se fueron introduciendo preguntas mads especificas a medida que avanzaba, con el obje-
tivo de clarificar explicaciones de los informantes o profundizar en aspectos relevantes
a partir de sus intervenciones. En este caso, para proporcionar un contexto concreto al
alumnado, se interrogo con relacion al tratamiento de la informacion en el Trabajo de
sintesis, que es un trabajo de caracter interdisciplinar que se lleva a cabo en este nivel
educativo en buena parte de centros educativos de Cataluiia e implica en buena medida
habilidades informacionales; ahora bien, es extrapolable a cualquier tarea que implique
el uso de la informacién de forma auténoma por parte del alumnado. El lenguaje em-
pleado fue mas sencillo y exento de tecnicismos que en el caso de especialistas y docen-
tes, con ejemplos para clarificar qué se estaba preguntando.

En cuanto a la recogida de datos, las entrevistas fueron grabadas en audio y se tomaron
notas de campo. Para todos los participantes se elaboré un formulario de consenti-
miento para las mayores de edad y uno de asentimiento informado para los menores,
ademas de la correspondiente autorizacién de sus familias; asimismo, se cumplieron
los requisitos necesarios para informar y salvaguardar sus datos personales con segu-
ridad?.

En el caso de las entrevistas, las transcripciones siguieron un protocolo selectivo, de
forma natural y no literal, ya que, al tratarse de entrevistas individuales y teniendo en
cuenta los objetivos del estudio, este enfoque resultaba mas adecuado para la compren-
sién y codificacién del contenido. Por otro lado, en el grupo focal se utilizé el protocolo
pure verbatim, transcribiendo todo el contenido grabado palabra por palabra, incluyen-
do expresiones, barbarismos, risas o silencios (Mayring, 2014).
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El andlisis inductivo de las entrevistas y el grupo focal se ha realizado mediante sin-
tesis temadtica, identificando modelos, practicas, obstaculos y propuestas de mejora y
siguiendo las recomendaciones (Archenti et al., 2007; Bryman, 2012; Charmaz, 2006;
Mayring, 2014) en cuanto al andlisis y la codificacién de datos. El enfoque adoptado ha
sido claramente inductivo, sin partir de cédigos preestablecidos y los cédigos se han
generado progresivamente a partir del andlisis de los datos obtenidos. Se ha aplicado
un método de comparacién constante a partir del proceso de codificacion, con el ob-
jetivo de detectar patrones, similitudes y diferencias. En las entrevistas se ha buscado
alcanzar la saturacién de la informacién (Bryman, 2012), a partir de criterios como la
ausencia de nuevos cédigos o categorias, la redundancia en la informacidn, la suficiente
cobertura en las dimensiones del fenémeno estudiado y la consistencia en la codifica-
cién (Charmaz, 2006)

La codificacién se llevé a cabo con el software Atlas-T1I (v. 23). Aunque se ha aplicado una
codificacion inductiva y abierta los contenidos y cédigos pueden clasificarse principal-
mente en los temas y subtemas que se muestran en las Tablas 2 y 3:

Tema Subtema

Papel formativo

Biblioteca escolar y AMI Condiciones que permiten desarrollar programas AMI

Retos actuales

Necesidades AMI

Adolescentes y AMI

Practicas informacionales

Tabla 2. Temas y subtemas derivados del andlisis de las entrevistas a especialistas. Elaboracid: Propia.

Tema Subtema

Busqueda de la informacién

AMI y Trabajo de sintesis Tratamiento de la informacién

Comunicacion de la informacién

Necesidades AMI

Adolescentes y AMI
Practicas informacionales

Percepcion del rol de la biblioteca escolar con relacién al Trabajo de

Biblioteca escolar y AMI sintesis y trabajos interdisciplinares similares

Tabla 3. Temas y subtemas derivados del andlisis de las entrevistas a docentes del centro y del grupo focal al
alumnado. Elaboracié: Propia.

3. Resultados

Larevisién de literatura subraya la necesidad de actualizar los modelos clasicos de alfa-
betizacién informacional (Big6, Modelo de las tres fases, SCONUL, Gavilan) para incor-
porar la inteligencia artificial y la multimodalidad, dado que se centran principalmente
en la competencia informacional y no incluyen de manera especifica la competencia
mediatica.

Los especialistas coinciden en que la biblioteca escolar debe considerarse un pilar cla-
ve para el desarrollo del pensamiento critico, la igualdad de oportunidades y el acce-
so a recursos diversos. Sefialan que debe ser un espacio de aprendizaje auténomo y
critico, incorporando nuevas alfabetizaciones como la transmedia. Para implementar
un programa AMI efectivo impulsado por la biblioteca escolar, identifican condiciones
necesarias: integracién curricular transversal, coordinacién entre docentes y bibliote-
carios, profesionales especializados, recursos adecuados, voluntad politica y un modelo
organizativo que contemple espacios interdisciplinares, colecciones fisicas y digitales
accesibles y horarios que faciliten el acceso.
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Respecto a las competencias clave del alumnado, mencionan busqueda, seleccién, va-
lidacién, tratamiento y comunicacién de la informacidn, incluyendo aspectos éticos,
privacidad, seguridad, analisis critico de medios, uso responsable de la IA y deteccién
de sesgos e informacion falsa. Sobre las practicas informacionales, destacan la depen-
dencia de herramientas como Google, Wikipedia y ChatGPT, asi como dificultades en
andlisis y citacién de fuentes. Entre las propuestas de mejora, senialan programas sis-
tematicos y transversales de AMI, itinerarios evolutivos por curso, ribricas de evalu-
acién, formacién docente y estudiantil y reconocimiento de la biblioteca como agente
formativo. Las barreras identificadas son falta de tiempo, recursos y personal formado,
resistencia institucional, visién tradicional de la biblioteca y escasa evaluacién del im-
pacto.

El profesorado coincide en las carencias del alumnado en busqueda, tratamiento, eva-
luacion critica y citacion de fuentes. Indican un uso acritico de Internet, predominando
la inmediatez y el aprendizaje entre iguales sin contraste de informacién. Sefialan falta
de sistematizacion en la enseflanza de competencias informacionales tanto en primaria
como en secundaria. Existe desconocimiento sobre las herramientas utilizadas por el
alumnado: mientras el profesorado menciona principalmente Wikipedia, el alumnado
indica ChatGPT.

En cuanto ala percepcién de la biblioteca escolar, el profesorado la valora como recurso,
pero no la reconoce como agente formativo activo; se asocia principalmente a la lectura
de ficcidén y estd poco integrada en los procesos de aprendizaje. No obstante, consideran
que la biblioteca es un escenario idéneo como entorno de informacién, aunque ponen
el foco en los recursos mas que en el personal. Sitdan el curriculo competencial y los
trabajos interdisciplinarios como escenarios adecuados para la AMI.

El alumnado menciona como herramientas mas utilizadas ChatGPT y Google, seguidas
de Wikipedia, YouTube y TikTok. Indican que no reciben formacién especifica en AML
Sus criterios de seleccién de informacién no son cualitativos, sino que se basan en el
posicionamiento web (Google) o en la respuesta obtenida (ChatGPT). Sefialan dificulta-
des en las busquedas (resultados no pertinentes, complejidad, idioma) y, ante ellas, re-
curren a companeros antes que a docentes o familias, perpetuando habitos deficitarios.
No perciben la citacién como relevante, salvo en casos de cita literal, y consideran que
los errores en la informacién no son su responsabilidad, sino del docente que les pide
acudir a Internet.

Respecto a la biblioteca escolar, no la consideran un recurso ni un centro de informa-
cién. Argumentan comodidad y falta de tiempos lectivos asignados como causas. Aun-
que no la perciben como agente formativo, si consideran fiable al personal bibliotecario.

4. Discusion

En cuanto al primer objetivo planteado, se confirma que la biblioteca escolar puede ser
un agente clave en la formacién de una ciudadania critica y competente en el siglo XXI.
Su funcidén formativa en la AMI requiere un enfoque multidimensional y sistematico,
asi como una colaboracién interinstitucional que incluya gobiernos, centros educati-
vos y profesionales del ambito pedagdgico y bibliotecario; la biblioteca escolar puede
desempefiar un papel formativo si se integra en el diseno de tareas, se actualiza tec-
nolégicamente, se reconoce su potencial pedagdgico y se da una mayor colaboracién
entre el equipo de biblioteca y el profesorado. Esta colaboracién interinstitucional debe
orientarse al disefio de politicas publicas, marcos normativos y estrategias formativas
que reconozcan el papel de la biblioteca escolar como espacio privilegiado para el de-
sarrollo de competencias informacionales, mediaticas y digitales. Los resultados obte-
nidos se alinean con estudios previos que senalan la escasa integracién curricular de la
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AMI (Herrero Curiel y La Rosa Barrolleta, 2022) y la necesidad de redefinir el papel de
la biblioteca escolar (Garcia Guerrero, 2015). La irrupcién de herramientas de IA como
ChatGPT modifica los modelos clasicos de alfabetizacién informacional, eliminando fa-
ses clave como la bisqueda y el tratamiento, y este hecho exige una actualizacién de
los modelos de AMI, incorporando la comprensién critica de estas herramientas, en
la linea sugerida por Felipe Rivera (2025). Se incorporan nuevas alfabetizaciones y se
acufia nueva terminologia, pasando de la ALFIN tradicional a la AMI y la alfabetizacién
transmedia. La investigacién aporta una mirada actualizada al introducir nuevas alfa-
betizaciones y el impacto de la IA generativa en los procesos de bisqueda y tratamiento
de la informacidn, aspecto poco abordado en la literatura previa. En este sentido, se
debe actualizar el modelo de AMI haciendo especial énfasis en la comprensién de este
tipo de herramientas, como por ejemplo la construccién de instrucciones o el andlisis
de posibles sesgos debido a los datos de los cuales se alimentan o la seguridad y protec-
cién de datos personales.

En cuanto al segundo objetivo, se evidencian carencias significativas en las competen-
cias informacionales y mediaticas del alumnado, que tiende a replicar habitos erréoneos
adquiridos entre iguales, lo que refuerza la necesidad de una intervencién educativa
sistematica que favorezca una integracién efectiva de la AMI en el curriculo educativo.
El dilema entre autonomia y guia docente en la busqueda de informacién refleja tensio-
nes pedagogicas que deben abordarse con propuestas graduales y adaptadas al nivel del
alumnado. Si bien algunos docentes defienden un enfoque totalmente auténomo, en el
que el alumnado busca por si mismo las fuentes para su investigacion desde el primer
curso de la ESO, otros expresan dudas sobre la capacidad de los estudiantes, especial-
mente los més jovenes, para seleccionar y valorar fuentes de informacién de manera
independiente y fiable. Las dificultades expresadas por el alumnado evidencian la ne-
cesidad de ensefar estrategias de busqueda y seleccion de fuentes. Seria interesante,
por tanto, explicar al alumnado estrategias para resolver esta problematica. De este
modo, también se reforzaria el papel de docentes y bibliotecas como modelos.

La falta de valoracién de los procesos de buisqueda y tratamiento en la evaluacién esco-
lar desincentiva el aprendizaje significativo, y por lo tanto se hace necesario disefar ta-
reas con objetivos claros, mecanismos de evaluacién adecuados y atencion a las caren-
cias individuales. Las propuestas para llevar a cabo esta integracién implican vincular
la formacién en competencia mediatica e informacional con proyectos de aprendizaje
basados en la resolucién de problemas y en trabajos globalizados; fomentar el uso de
metodologias activas en los procesos formativos relacionados con la AMI; promover el
trabajo colaborativo entre docentes y profesionales de biblioteca para el disefio e im-
plementacion de programas evolutivos de alfabetizacién medidtica e informacional;
desarrollar y mantener un sitio web de la biblioteca escolar que ofrezca recursos infor-
mativos en linea y de calidad; e incorporar la AMI como parte de los procesos de eva-
luacién del alumnado. En cuanto al disefio de un programa, como indica el Modelo de
las tres fases, seria positivo establecer un itinerario evolutivo, en el que en 1.° de ESO se
realizaran busquedas guiadas, en 2.° busquedas libres pautadas, y en 3.° y 4.° busquedas
auténomas, pero ya con cierto conocimiento sobre fuentes de calidad y sobre procesos
de busqueda y evaluacién. Esto serviria, por un lado, para ensefiar al alumnado que
llega sin conocimientos desde primaria y, por otro, para corregir carencias en los héabi-
tos informacionales. Dado que la AMI es transversal, se debe desarrollar un programa
sistematico de formacién en competencia mediatica e informacional, compartido por
todo el claustro, y debe especificar qué estrategias se emplean para llevarlo a cabo y de
qué contenidos se compone; no puede limitarse a generalidades que se repiten en todas
las areas del curriculo, como sucede actualmente.

Por otro lado, se corrobora una baja percepcion de la biblioteca escolar como recurso
informativo por parte del alumnado y de su rol formativo por parte de profesorado y
alumnado. Esto refuerza, en primer lugar, la necesidad de integrar la AMI en el curri-

BiD, 2025, v. 55



La biblioteca escolar como agente formativo en la alfabetizacién mediatica e informacional del alumnado de
educacion secundaria. Estudio de caso instrumental en un instituto de Barcelona — Jilia Baena Argudo

culo escolar de forma efectiva, y, en segundo lugar, la urgencia de evolucién del papel
de las bibliotecas escolares en las actividades formativas en competencias mediaticas e
informacionales. No obstante, para desempenar eficazmente esta funcion, la biblioteca
escolar debe disponer de recursos humanos y econémicos para lograr adaptarse a los
nuevos escenarios informativos y tecnoldgicos, incorporando practicas, recursos y me-
todologias acordes con las dindmicas comunicativas contemporaneas.

Otro tema relevante es que, si en los trabajos de investigacion del alumnado no se valo-
ra ni el resultado obtenido ni los procesos de busqueda y tratamiento de la informacién
que se han seguido para obtenerlo, asi como los aspectos relacionados con su comuni-
cacioén (mas alla de la presentacién oral), parte del alumnado sencillamente no tendra
ningun interés en obtener una respuesta correcta o incorrecta, ni en seguir un proceso
adecuado para obtenerla, valorarla o comunicarla. Cuando se disefia cualquier tarea
relacionada con el uso de la informacién, deberian tenerse presentes los objetivos de
aprendizaje especificos, asi como los conocimientos previos necesarios y los mecanis-
mos de evaluacién para comprobar si se han alcanzado los conocimientos, los procesos
y los aprendizajes previstos en dichos objetivos.

Este estudio aporta una contribucién novedosa al campo de la alfabetizacién mediati-
ca e informacional en secundaria al incorporar la dimensién critica de la inteligencia
artificial en los modelos clasicos de ALFIN/AMI y poner de relieve la necesaria y urgen-
te actualizacién de los modelos existentes, evidenciar el impacto real de herramientas
generativas en los habitos informacionales del alumnado, y proponer un itinerario evo-
lutivo para la integracién curricular de la AMI. Asimismo, redefine el papel de la biblio-
teca escolar como agente formativo en un contexto hibrido y multimodal, ofreciendo
orientaciones practicas para su implementacion.

Por ultimo, se abren multiples futuras lineas de investigacién: por un lado, los estudios
cualitativos y cuantitativos que investigan el impacto real entre la existencia de biblio-
teca escolar y rendimiento educativo en AMI, con especial interés en el contexto estatal
y autonémico. En este sentido, se requeririan muestras amplias para poder extrapolar
los resultados, y, por otro lado, los que indaguen en la elaboracién de un itinerario evo-
lutivo de AMI a partir de pruebas estandarizadas de competencias en la materia. Las
limitaciones del estudio, como el contexto especifico y las particularidades de los infor-
mantes y de los centros educativos, invitan a replicar la investigacién en otros entornos
para ampliar el conocimiento sobre la alfabetizaciéon mediatica e informacional en la
educacién secundaria.

A partir de los resultados obtenidos, se propone un decalogo de orientaciones para la
integracion de la biblioteca escolar en la AMI, derivado de los resultados de la investi-
gacién y que se adaptan a distintos tipos de trabajos transversales:

1. Un mundo de formatos: enriqueciendo los trabajos

Todos aquellos trabajos y tareas académicas que impliquen el uso de la informacién deben
procurar, si procede, integrar diferentes soportes, formatos y tipologias documentales.
Por ello, las bibliotecas escolares deben disponer de una dimensién digital, especialmente
un sitio web y una coleccién digital con recursos, asi como los dispositivos tecnolégicos
necesarios para potenciar la AMI, tanto en el aprendizaje formal como en el informal.

2. Busquedas eficientes: resultados precisos

Pedir concrecién antes de realizar busquedas: palabras clave, alcance cronolégico y ge-
ografico, temas o areas del conocimiento a los que pertenece o pertenecen. De este
modo, los resultados que se obtengan seran mas precisos.

En este sentido, la biblioteca puede proporcionar ejemplos de buenas practicas, medi-
ante guias o tutoriales previos a la realizacion del trabajo, tanto al profesorado como al
alumnado. Estos ejemplos deben estar accesibles en la web, de forma que las familias
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y el alumnado también puedan consultarlos, en aquellos casos en los que el trabajo se
realiza de forma auténoma y no en el aula.

3. De la confusidn al orden: organiza la investigaciéon

Fomentar el uso de herramientas de recuperacién y organizacion de la informaciéon
fisica y digital, como sumarios, indices o glosarios; pedir sumarios en la primera fase
del trabajo ayuda a estructurar el contenido y a planificar la busqueda de informacién.
Esta serd, ademas, una buena practica para el alumnado que pasa a la etapa de bachi-
llerato, ya que el trabajo de investigacion presenta una mayor cantidad de informacion
a organizar que el trabajo de sintesis, asi como para entender sistemas de informacién
jerarquicos.

La biblioteca puede proporcionar ejemplos de buenas practicas y recursos que incluyan
diferentes sistemas de recuperacion y organizacién de la informacién, mediante guias
o tutoriales previos a la realizacién del trabajo, asi como elaborar actividades especifi-
cas al respecto.

4. Informacion contrastada: la clave de una investigacién sélida

Disenar trabajos de investigacion que impliquen necesariamente el contraste de infor-
macion entre diferentes fuentes; preferentemente, se deberia combinar fuentes acredi-
tadas y no acreditadas, con contenido correcto e incorrecto. La biblioteca puede llevar a
cabo tareas de contraste de informacidn, asi como explicaciones sobre el origen y funci-
onamiento de diferentes fuentes, criterios de calidad y demostraciones de informaciéon
errénea o incompleta.

5. Mas de una voz: explora diferentes fuentes de informacién

Solicitar, en funcién de cada tarea o trabajo académico, un nimero minimo de fuentes
de informacién que se deban utilizar. Si procede (especialmente en primero y segundo
de ESO), facilitar ejemplos de fuentes adecuadas y de calidad, ya que es posible que el
alumnado no conozca ninguna previamente. El profesorado puede dirigir al alumnado
a la coleccién fisica y digital de la biblioteca, que debera contar con una seleccién de
recursos adecuados para la realizacién del trabajo, tanto generales como especificos, y
dar a conocer el espacio de recursos digitales de la biblioteca, que ofrecerd una selec-
cién de sitios web de otras bibliotecas, museos y archivos publicos, organismos y enti-
dades especializadas o repositorios educativos, los cuales deben estar accesibles desde
la dimensién digital de la biblioteca.

6. Citas y bibliografia: garantia de calidad

Solicitar y valorar la citaciéon en el cuerpo del trabajo de las fuentes utilizadas y en la bi-
bliografia. Esto permite comprobar si el alumnado ha utilizado fuentes de calidad y re-
duce el uso inadecuado de la IA, que a menudo se emplea como motor de busqueda sin
citar ninguna fuente. También se debe pedir la fuente de las imagenes u otros formatos,
ya que también deben incluirse dentro del concepto de uso ético de la informacién.
Por ello, se recomienda proporcionar modelos de buenas practicas: ofrecer formacion y
ejemplos sobre cémo citar las fuentes de informacién, y aplicarlo a todos los documen-
tos producidos por la biblioteca y el profesorado.

7. Mas alla del resultado: la importancia del proceso

Evaluar, de forma grupal e individual, los procesos y resultados de los trabajos que im-
pliquen el uso de la informacién a partir de los objetivos especificos decididos, con el fin
de que tanto el alumnado como el profesorado visibilicen y otorguen una mayor impor-
tancia a la AMI en la realizacién de las tareas académicas. La biblioteca puede colaborar
con el profesorado en el diseno de una rubrica que permita tanto al alumnado como al
profesorado ser conscientes de los procesos en el uso de la informacién y mejorar estas
competencias.

BiD, 2025, v. 55

11



La biblioteca escolar como agente formativo en la alfabetizacién mediatica e informacional del alumnado de
educacion secundaria. Estudio de caso instrumental en un instituto de Barcelona — Jilia Baena Argudo

8. Nuevos habitos informacionales: nuevos contenidos formativos

Integrar contenidos formativos relacionados con el uso de nuevas tecnologias como la
IA generativa, ya que supone un cambio de paradigma en los hébitos informacionales
y es una herramienta plenamente integrada en los usos de buena parte del alumna-
do, pero poco comprendida: a menudo se utiliza de forma incorrecta, sin conocer sus
limitaciones, sesgos y potencialidades, lo que genera malos héabitos informacionales
y resultados erréneos. La biblioteca puede formar al profesorado y al alumnado en el
funcionamiento, las potencialidades y carencias del uso de la IA generativa, asi como
en sus aspectos éticos y el impacto que tiene, desde cuestiones ambientales hasta las
relacionadas con la propiedad intelectual y la creacién artistica.

9. Herramientas digitales seguras, legales y variadas

Es necesario tener en cuenta la seguridad de los menores y la legislacion vigente euro-
pea, estatal y autonémica al utilizar aplicaciones y herramientas digitales para realizar
trabajos, asi como la diversidad de modelos en cuanto a software libre o propietario y
el tipo de licencias. Por tanto, es importante dirigir al alumnado hacia herramientas
concretas para comunicar la informacién o crear un producto. La biblioteca, ademas de
recursos de informacién, debe disponer de una serie de herramientas variadas accesi-
bles desde la web que permitan transformar y crear informacién, teniendo en cuenta la
seguridad de los menores y la diversidad en cuanto al software. Por ejemplo, incluyendo
herramientas y tutoriales de software libre o formaciones relacionadas con los derec-
hos de autor, los tipos de licencias o la ética en el uso de la informacién.

10. Actualizacién continua en tiempos cambiantes

En la sociedad de la informacién, donde la tecnologia evoluciona rapidamente, es ne-
cesario estar permanentemente actualizado para poder incorporar nuevas herramien-
tas disponibles y elegir las mas adecuadas, asi como eliminar aquellas que ya no se
ajusten a las necesidades de la comunidad educativa. La biblioteca debe actualizar y di-
fundir continuamente sus recursos y herramientas, para que se ajusten a las necesida-
des de los trabajos académicos y a los cambios que estos puedan presentar. Para poder
llevar a cabo esta tarea, la colaboracién con el profesorado es clave: la biblioteca, por un
lado, debe disponer de los nuevos recursos que se utilizan en las aulas y, por otro, debe
proponer nuevos recursos a la comunidad educativa.

5. Notes

1. Segun los datos publicos del Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y De-
portes, en Espana, un 83,6% de los centros de ESO y/o Bachillerato y/o FP cuentan
con biblioteca escolar, y un 78,1% en los centros de Educacién Primaria, ESO y/o
Bachillerato/FP.

2. Se cont6 con la aprobacién previa del Comité de Bioética de la Universitat de Gi-
rona, incluyendo propdsito, procedimientos, riesgos e incomodidades, beneficios,
confidencialidad y seguridad de los datos, datos de contacto, derecho a obtener
mas informacién y derecho al abandono en cualquier momento del estudio.
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Anexos

I. Guion de preguntas en las entrevistas a especialistas

L

sPuede la biblioteca escolar contribuir a mejorar la alfabetizacién mediatica e in-
formacional de la comunidad educativa en la etapa de Secundaria? Si la respuesta
es afirmativa, ;en qué aspectos y de qué manera?

. $Qué condiciones deben cumplirse para que un programa de alfabetizacién media-

tica e informacional desde la biblioteca escolar de secundaria tenga una incidencia
real? ;Qué es lo que se necesita para poder llevar a cabo esta formacién?

. $§Qué puede ofrecer la biblioteca que no se pueda ofrecer en el aula, si es que hay

algo?;Coémo se relaciona el trabajo en el aula y el trabajo en la biblioteca?

. sEn qué aspectos de la competencia mediatica e informacional es necesario incidir

mas teniendo en cuenta las practicas informacionales de los adolescentes hoy en
dia?

. $A qué retos se enfrenta actualmente la biblioteca escolar en relacion a su papel

formativo en la educacién secundaria?

II. Guién de preguntas en las entrevistas a docentes

L

El trabajo de sintesis incluye procesos de busqueda, tratamiento y comunicacién
de la informacion. ;Cémo crees que se trabaja, o crees que se trabaja, la busqueda
de informacioén en el trabajo de sintesis?

. El tratamiento de la informacién: en el trabajo de sintesis, screes que existen pro-

cesos para evaluarla, contrastarla, procesarla, compararla..?;El profesorado pro-
porciona fuentes de informacién o es busqueda libre?

. sCrees que se trabaja la comunicacién de la informacion? Por ejemplo, sse les en-

sena a hacer bibliografias, citas, a referenciar las fuentes, o se incide en la éticay la
responsabilidad?

. En base a tu experiencia, ;qué carencias y necesidades crees que tienen en relacion

con la busqueda, el tratamiento y la comunicacién de la informacién?

. ¢En qué aspectos crees que puede ayudar mas la biblioteca escolar a la hora de

hacer el trabajo de sintesis?

II1. Guién de preguntas en el grupo focal del alumnado

1. Introduccion: Agradecimiento, breve explicacion de los objetivos del grupo focal y
presentaciones.

2. Preguntas centrales

2.1. Habitos y conociemientos relacionados con la busqueda de informacion y las
fuentes

¢ ;En qué sitios buscais informacién para hacer los trabajos escolares?

¢ ;Os habéis encontrado alguna vez con dificultades para encontrar la infor-
macioén que necesitdis? ;Por qué motivos?

e ;Como hacéis la busqueda en Google? ;Utilizais herramientas para ajustar o

refinar la busqueda, como sugerencias de preguntas o las herramientas que
os aparecen? ;Hacéis mas de una busqueda con distintas palabras?

¢ ;Qué hacéis cuando no encontrais lo que necesitdis en Internet? ;A quién se
lo preguntais? ;A profesores, a vuestra familia, a companeros...?
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e ;Alguien os ha ensefnado a buscar informacién? ;Quién? ;Escuela, familia,
companeros...?

e ;Usais ChatGPT u otras herramientas de inteligencia artificial para buscar
informacién? ;Como y para qué? ;Cémo creeis que funciona?

2.2. Habitos y conocimientos relacionados con el tratamiento de la informacion:

e ;Qué os hace elegir un resultado de Google? ;Y descartarlo?

e ;Hacéis una comparacién de resultados cuando realizais una misma busque-
da para comprobar si lo que aparece en la primera busqueda es igual o dife-
rente? ;Esto cambia si es un trabajo en grupo o individual?

2.3. Habitos y conocimientos relacionados con la comunicacion de la informacién:

¢ ;Indicais en algun lugar de dénde habéis obtenido la informacién si la habéis
copiado o adaptado, pero no es vuestra? ;Indicais de donde proceden las ima-
genes que utilizais?

¢ ;Pensdis que es importante poner de dénde habéis sacado la informacion?

¢ ;Qué programas utilizais para hacer las presentaciones?

3. Preguntas de cierre:

e ;Pensais que la biblioteca escolar podria ayudaros a aprender cosas sobre el
uso de la informacidn, por ejemplo, déonde y cémo buscarla mejor, utiles para
hacer trabajos?

¢ ;Queréis anadir algo?
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