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Resumen

En este estudio se analiza la evolucion de los perfiles profesionales en el &mbito de la Biblioteconomia,
con especial atencién al caso de las bibliotecas publicas en Espana, en comparacién con referentes
internacionales como IFLA y ALA. A partir del andlisis documental de informes clave elaborados por
asociaciones internacionales y nacionales relacionados con este dmbito, se han podido identificar
las nuevas competencias requeridas para el ejercicio profesional, que van maés alla del tratamiento
técnico de la informacién. La investigacidn pone de relieve la necesidad de una formacién continua
y adaptada a las demandas sociales, y apunta a tendencias como la especializacién tecnolédgica, la
alfabetizacién digital o la gestién del conocimiento.
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Analisis de los perfiles profesionales bibliotecarios en Espafa: evolucién y tendencias — Isabel Puente Cadena

Abstract

This study analyzes the evolution of professional profiles in the library field, where a significant
transformation has been observed in response to the technological, social, and organizational chan-
ges of recent decades. Based on documentary analysis of key reports prepared by international and
national associations related to this field, it has been possible to identify the new skills required
for professional practice, which go beyond the technical processing of information. The research
highlights the need for ongoing training adapted to social demands and points to trends such as
technological specialization, digital literacy, and knowledge management.

Keywords

Professional competencies; librarian profiles; information management.

Resum

En aquest estudi s'analitza l'evolucié dels perfils professionals en l'ambit de la Biblioteconomia, amb
especial atencié al cas de les biblioteques publiques a Espanya, en comparacié amb referents inter-
nacionals com la IFLA i I'ALA. A partir de l'analisi documental d'informes clau elaborats per associ-
acions internacionals i nacionals relacionades amb aquest ambit, s’han pogut identificar les noves
competéncies requerides per a l'exercici professional, que van més enlla del tractament tecnic de la
informacié. La recerca posa de manifest la necessitat d'una formacié continua i adaptada a les de-
mandes socials, i assenyala tendéncies com l'especialitzacié tecnologica, l'alfabetitzacié digital o la
gestio del coneixement.

Paraules clau

Competeéncies professionals; perfils bibliotecaris; gestié de la informacié.

1. Introduccion

La transformacién de los perfiles profesionales en el ambito bibliotecario responde a
multiples factores que han impactado la forma en que se accede, gestiona y utiliza la
informacion. La sociedad contemporanea exige nuevas competencias a los y las pro-
fesionales del sector, motivadas principalmente por el avance de las tecnologias de la
informaciodn, la globalizacion, la digitalizacién de contenidos y la creciente necesidad de
habilidades sociales y estratégicas. Tal y como sefala la IFLA (2022), los profesionales
de la informacién deben poseer una comprension sélida sobre como diversos aspectos
como la economia, la cultura, la legislacién, la globalizacién, la tecnologia y las politicas
influyen en la naturaleza de la informacién.

Tradicionalmente, el perfil del personal bibliotecario estaba centrado en procesos téc-
nicos vinculados al tratamiento documental y la organizacién de la informacién. Sin
embargo, esta imagen ha sido ampliamente superada por la complejidad de las funcio-
nes actuales, que requieren no solo conocimientos especializados, sino también capaci-
dad de adaptacién a entornos cambiantes y habilidades interpersonales y tecnoldgicas.
SEDIC (2021) considera que los equipos profesionales que trabajan en unidades de in-
formacion son cada vez mas multidisciplinares y requieren habilidades como el didlogo,
la escucha activa y la empatia.
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Colas Bravo y Hernandez de la Rosa (2021, p. 18) sefialan que "Las competencias cons-
tituyen recursos intelectuales que un profesional debe ser capaz de combinar adecua-
damente para tratar las situaciones profesionales, es decir, para actuar competente-
mente”. En el ambito de la Biblioteconomia, esto supone no solo el manejo experto de
herramientas y recursos bibliograficos, sino también la habilidad para evaluar necesi-
dades informacionales, coordinar proyectos y colaborar eficazmente con diversos acto-
res educativos y sociales. Los perfiles profesionales representan la articulacion de estas
competencias en roles concretos dentro de la organizacién bibliotecaria, considerando
categorias profesionales, niveles de responsabilidad, formacién requerida y areas de
especializacién (IFLA, 2019).

En los dltimos afios, numerosas asociaciones profesionales han trabajado en la rede-
finicién de competencias con el fin de adaptar la formacion y la practica a las nuevas
realidades. Documentos como el Euroreferencial en Informacién y Documentacion (ECIA,
2004), las Core Competences of Librarianship de la ALA (2009, 2023) o las Directrices de
IFLA para programas educativos en LIS (2022) constituyen referentes clave para com-
prender esta evolucién. Segun FESABID (2011), La realidad profesional contemporanea,
marcada por una dinamica de cambio constante, exige una redefinicién periddica del
perfil del especialista. Diversos estudios empiricos recientes han subrayado la crecien-
te importancia de las competencias transversales en el ambito bibliotecario, especial-
mente en bibliotecas publicas y universitarias. Estas competencias incluyen liderazgo,
comunicacién, gestién de proyectos y alfabetizacion informacional, y son fundamenta-
les para que los profesionales del sector puedan adaptarse a los cambios tecnolégicos,
sociales y educativos. Un estudio realizado por Wong (2019) en bibliotecas académicas
de Hong Kong, identificé que las habilidades de liderazgo, como la visién estratégica
y la capacidad de colaboracién, son esenciales para los bibliotecarios en entornos uni-
versitarios. En el contexto de las bibliotecas publicas, la alfabetizacién informacional
también juega un papel crucial. Gémez-Hernandez y Pasadas-Urefia (2007) destacan
que las bibliotecas publicas deben promover la alfabetizacion informacional como una
competencia basica para que los individuos puedan encontrar y utilizar la informacién
adecuada a sus necesidades, independientemente del lugar o medio utilizado.

Los marcos competenciales y estudios previos han contribuido tanto a homogeneizar
estandares internacionales como a senalar carencias formativas y desafios comunes.
Como senala la American Library Association (2023), el entorno profesional de los bi-
bliotecarios es altamente dindmico, marcado por el impacto de las innovaciones tecno-
légicas, las transformaciones sociales, los retos econémicos y las demandas cambiantes
de los usuarios.

Este contexto ha propiciado una reflexion profunda en torno a la necesidad de actuali-
zar los planes de estudio universitarios y de promover politicas activas para la profesio-
nalizacidn y visibilizacién del sector. La redefinicién de los perfiles no solo implica un
cambio de contenidos, sino también una transformacion del rol que desempefian las y
los profesionales de la informacién en el ecosistema social, educativo y cultural.

Aunque el andlisis de competencias resulta aplicable a distintos tipos de bibliotecas,
este estudio se centra especificamente en el ambito de las bibliotecas publicas en Es-
pana, contrastado con referentes internacionales. Este enfoque permite situar la evo-
lucién de los perfiles profesionales en un marco comparativo, a la vez que destacar los
esfuerzos de normalizacién y desarrollo competencial impulsados por el Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria y otras iniciativas nacionales.
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2. Objetivo

El objetivo principal de este estudio es analizar la evolucién de los perfiles profesionales
en el ambito de la Biblioteconomia, centrandose en el contexto de las bibliotecas publi-
cas en Espafa y su comparacién con marcos internacionales (IFLA, ALA). Se pretende
identificar los cambios en las competencias requeridas y destacar las tendencias emer-
gentes que configuran el ejercicio profesional actual y futuro.

El objetivo principal se concreta en los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar las competencias que aparecen con mayor frecuencia en los informes y
documentos analizados.

e Comparar las competencias y enfoques propuestos por los marcos internacionales
con los marcos nacionales espafioles, para detectar coincidencias y diferencias.

e Analizar las posibles brechas formativas entre las competencias recomendadas por
los marcos internacionales y las que se reflejan en el contexto profesional espatiol.

e Examinar las tendencias emergentes que influyen en la redefinicion de los perfi-
les bibliotecarios (digitalizacién, alfabetizacién informacional, gestién del conoci-
miento, etc.).

3. Metodologia

Para abordar este estudio se ha realizado una revisién bibliogréafica y documental de
informes estratégicos, marcos normativos y estudios prospectivos de asociaciones y
organismos profesionales relevantes en el campo de la Biblioteconomia (ALA, IFLA, FE-
SABID, CCB, SEDIC, entre otros), tanto a nivel nacional como internacional. El analisis
es cualitativo y se basa en la comparacién de competencias y perfiles definidos en los
documentos seleccionados. La eleccién se ha centrado en informes publicados entre
2004 y 2024, con el fin de captar la evolucién temporal y los cambios significativos en
las competencias requeridas por el sector.

El proceso de identificacién y seleccion consta de tres fases:

e Busqueda sistematica en bases de datos institucionales y repositorios especializados.

e Filtrado inicial basado en titulos, resimenes y objetivos del documento.

e Revision completa de documentos seleccionados para confirmar su pertinencia y
cumplir los criterios establecidos.

Se han tenido en cuenta los siguientes criterios de inclusién: (a) relevancia tematica; (b)
publicacién institucional o cientifica; (c) disponibilidad publica, y (d) pertinencia crono-
légica.

Se realiza un andlisis comparativo transversal, permitiendo identificar convergencias
y divergencias entre documentos, y reflexionar sobre la relacion de los perfiles con as-
pectos formativos, sociales y laborales.

4. Perfiles profesionales bibliotecarios

A pesar de que han transcurrido muchos anos desde su publicacién, se toma como
punto de partida el Euroreferencial en Informacion y Documentacion, elaborado por ECIA
(Consejo Europeo de Asociaciones de Informacién y Documentacién) (2004). A partir de
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este informe, se han examinado otros documentos publicados varios afios después, que
quedan reflejados en la Tabla 1.

El primer documento de partida, Euroreferencial en Informacion y Documentacion deta-
lla 33 competencias organizadas en cinco grupos: informacién, tecnologias, comunica-
cidn, gestion y otros conocimientos. Al igual que en la edicién anterior, se establecen
cuatro niveles progresivos de competencia que coinciden con los cuatro niveles de ob-
jetivos educativos recomendados por expertos en formacion: auxiliar, técnico, técnico
superior y experto. Para cada nivel y area de competencia, se proporcionan ejemplos
ilustrativos. Ademas, se identifican y describen las veinte habilidades fundamentales
del campo profesional, agrupadas en cinco categorias: relaciones, busqueda, analisis,
comunicacién, gestién y organizacion. Este documento pone el peso principal en el pri-
mer grupo (informacion), ya que se considera que contiene todas las competencias que
cualquier profesional tiene que reunir. Se trata de las competencias necesarias en el
tratamiento de la informacion y las que se aplican a los soportes informativos, es decir,
principalmente se centra en el uso de diversas formas de interaccién con los usuarios
de la informacién (como la acogida, orientacién, reformulacién y formacién) con el fin
de comprender y satisfacer sus necesidades de informacion, facilitdndoles el aprove-
chamiento 6ptimo de los recursos informativos y fomentando el desarrollo de una cul-
tura de la informacién especifica.

Fecha Entidad Titulo
Euroreferencial en Informaciéon y Documentacién. Vo-
European Council of Information Associa- | lumen 1. Competencias y aptitudes de los profesionales
2004 tions (ECIA) europeos de informacién y documentacion.
Segunda edicién completamente revisada
2009 | American Library Association (ALA) ALA's Core Competences of Librarianship
F ién E nol i Ar-
e‘de’ra‘(:lon ~spanoia de S ociedades de . r Estudio FESABID sobre los profesionales de la informa-
2on chivistica, Biblioteconomia, Documentacion cioén: prospectiva de una profesion en constante evolucion
y Museistica (FESABID) -prosp P
Federacién Espanola de Sociedades de Ar- . . . . .
o s . .. | The economic and social value of information services:
2014 | chivistica, Biblioteconomia, Documentacién libraries
y Museistica (FESABID)
Fed ié6n Esparola de Sociedades de Ar- . . g
& e’ra‘mon -spanoia ae . ocieaades e 7 r Mapa de la situacion de la defensa de la profesion en las
2019 chivistica, Biblioteconomia, Documentacion asociaciones y colegios profesionales
y Museistica (FESABID) Y colegios p
j Perfiles Profesiona-
Grupo de t.raba]o sobre e].:,l es rotesiona Perfiles profesionales del sistema bibliotecario espanol:
2019 | les. Consejo de Cooperacién Bibliotecaria | ,, L
fichas de caracterizacion
(CCB)
. Estudio sobre la situacion del personal que presta sus ser-
2020 | Gobierno de Navarra vicios en la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra
2021 | American Library Association (ALA) Skllls for 215t—Cer?tury librarians: learning objectives for
library programming
Sociedad Espafiola de Documentacién e In- | La percepcién social de las profesiones que gestionan la
2021 . . Lo . ..
formacién Cientifica (SEDIC) informacion
2022 International Federation Library Associa- | IFLA Guidelines for Professional Library and Information
tion (IFLA) Science (LIS) Education Programmes
i ) o ALA's Core Competences of Librarianship
2023 | American Library Association (ALA) L )
Actualizacién del documento publicado en 2009
j Tojl D 11
Grupo‘de trabajo (?strateglco de Uesar.ro‘ ° Informe del Grupo de Trabajo de Desarrollo Profesional.
2024 | Profesional. Consejo de Cooperacién Biblio- P
. IV Plan Estratégico 2024-2028
tecaria (CCB)

Tabla 1. Documentos analizados sobre perfiles profesionales
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Cinco anos mas tarde, en el afio 2009, la American Library Association (ALA) aprueba
una resolucion en la que se definen las competencias béasicas de la Biblioteconomia, con
una actualizacién de las mismas en el ano 2023. En el documento de 2009 se enfatiza el
papel de los profesionales en la promocion de los principios democraticos y la libertad
intelectual, conociendo y aplicando el marco legal que guia a las bibliotecas y agencias
de informacion, ademas se destaca la importancia de adquirir competencias para iden-
tificar y analizar tecnologias e innovaciones emergentes. Estos dos documentos, el de
2009y su actualizacién de 2023, se van a analizar mas adelante (véase Tabla 2).

Existen otros informes que si bien, no hablan de competencias o habilidades especificas
que deben tener los profesionales de la Informacién y la Documentacién, si que permi-
ten comprender la evolucidn profesional de estos perfiles y sirven como herramientas
para la toma de decisiones que permitan anticipar medidas para mejorar tanto el esta-
tus profesional como la calidad del servicio que ofrecen las bibliotecas a la sociedad. Se
publica en 2011 el Estudio FESABID sobre los profesionales de la informacion: prospectiva
de una profesion en constante evolucion en el que se analiza la situacion de la profesion
y se realiza una proyeccién sobre la probable evolucion de los profesionales en insti-
tuciones documentales en Espana; en el ano 2014 FESABID publica The economic and
social value of information services: libraries, en el que se reflexiona sobre el impacto en
la economia y en la sociedad de la red de bibliotecas en Espana y evaltia su influencia
como medio para mejorar la percepcion que la sociedad tiene sobre las bibliotecas, y en
2019 se publica el Mapa de la situacion de la defensa de la profesion en las asociaciones y
colegios profesionales, cuyo propdsito principal es destacar las labores llevadas a cabo
por las asociaciones/colegios en la defensa de la profesion y en el que se proponen una
serie de acciones para avanzar en este tema de manera global y coordinada.

En 2019 se publica un documento relevante que analiza los perfiles profesionales del
sistema bibliotecario en Espana, junto a una serie de competencias profesionales y per-
sonales que tiene que cumplir cada profesional. Se trata del estudio Perfiles profesionales
del sistema bibliotecario espanol: fichas de caracterizacion. Las competencias identifica-
das con cada perfil son las sefialadas en el Euro-referencial en Informacién y Documenta-
cién, junto con otras competencias no incluidas en el documento europeo, que figuran
en el campo de observaciones. Ademas, las competencias mas importantes del perfil se
senalan en negrita. Con este documento se pretende también concienciar sobre la pro-
fesionalidad de este sector y puede ser también util para la universidad para adecuar los
estudios universitarios a la situacién profesional.

En el ambito autonémico, resulta especialmente relevante el Estudio sobre la situacion
del personal que presta sus servicios en la Red de Bibliotecas Ptblicas de Navarra, que ofre-
ce un analisis exhaustivo de la composicién del personal, sus condiciones laborales y
sus necesidades formativas. El informe pone de manifiesto importantes carencias en
cuanto a estabilidad profesional, acceso a formacién continua y ausencia de una plani-
ficacién estratégica en materia de recursos humanos. Este caso constituye un ejemplo
representativo de los retos estructurales que enfrenta la profesionalizacién del perso-
nal bibliotecario en el &mbito publico espafiol.

Un afio mas tarde, en 2021, la American Library Association (ALA) publica un informe
vinculado al programa NILPPA (National Impact of Library Public Programs Assess-
ment) que recopila datos de bibliotecas de los Estados Unidos para entender y docu-
mentar las caracteristicas, los publicos, los resultados y el valor de la gestién publica. El
informe de la ALA describe las necesidades formativas de los profesionales en activo, y
de €l se extraen tres conclusiones que pueden ayudar a las universidades en la progra-
macién de sus grados, asi como servir de utilidad en la formacién continua de los y las
profesionales.
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Falta de formacion formal: aunque hay opciones para capacitacién especializada a
corto plazo, son escasos los programas oficiales que abarcan habilidades financie-
ras, creatividad y habilidades interpersonales.

. Discrepancias en los objetivos: los programas de grado y los de formacién conti-

nua tienen metas muy distintas. Mientras que los cursos de formacién continua se
enfocan en la realidad practica diaria en las bibliotecas, los programas de grado se
centran en los principios tedricos de la biblioteconomia.

. La crisis de la Covid-19 ha subrayado la urgencia de adquirir competencias digita-

les, ampliandolas para abarcar las nueve areas principales identificadas en el in-
forme.

Las competencias que se extraen de este informe no son una lista exhaustiva que todos
los profesionales de las bibliotecas tienen que desarrollar, sino que se pueden adaptar a
cada centro de trabajo.

L

Conocimiento de programas: para ofrecer, gestionar o evaluar los programas bi-
bliotecarios, segun la funcién.

. Creatividad: para responder a los desafios y oportunidades con innovacién y flexi-

bilidad.

. Evaluacion: uso de herramientas estadisticas y cualitativas para medir el impacto

en la comunidad, incluidas las mas desfavorecidas y utilizdndolas para mejorar el
desarrollo y la entrega de programas.

. Planificacion de acontecimientos: para planificar, gestionar y organizar aconteci-

mientos apropiados y accesibles para el publico objetivo

. Habilidades financieras: para presupuestar, buscar financiacion y gestionar las fi-

nanzas de un programa o conjunto de programas, a menudo en colaboracién con
socios externos

. Habilidades interpersonales: para comunicarse de manera efectiva y adecuada con

todas las partes interesadas y audiencias para brindar consulta, mediacién y orien-
tacién durante los programas y en otros contextos relacionados con programa

. Conocimiento de la comunidad y divulgacién: trabaja para comprender las comuni-

dades para y con quienes se desarrollan los programas, incluidas sus necesidades e
intereses particulares; construir relaciones respetuosas y reciprocas con miembros
y organizaciones de la comunidad; y garantizar el acceso a una amplia variedad de
programas para todos los miembros de la comunidad, especialmente aquellos que
histéricamente han estado desatendidos o enfrentan otros desafios para acceder

. Marketing: para comunicar informacién sobre programas a todos los miembros

de la comunidad que potencialmente podrian asistir o beneficiarse, utilizando una
variedad de canales digitales y analégicos de maneras que sean apropiadas desde
el punto de vista cultural y de desarrollo

. Habilidades organizativas: para gestionar el tiempo y los proyectos de manera efi-

ciente y efectiva en multiples niveles: individualmente, institucionalmente y en co-
laboracién con organizaciones y agencias externas.

Del conjunto de documentos revisados se observa una presencia recurrente de compe-
tencias tecnoldgicas, de gestion de la informacién digital y de alfabetizacién informa-
cional, mientras que las competencias éticas y sociales aparecen de forma mads reciente.

En este mismo afno, SEDIC, publica el estudio La percepcion social de las profesiones que
gestionan la informacion, en el que se establecen las competencias profesionales en cua-
tro grupos:

1. Coordinacion y trabajo multidisciplinar. Se requiere trabajar en coordinacién con

otros sectores profesionales, ya que los equipos profesionales que trabajan en uni-
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dades de informacién son cada vez mas multidisciplinares.

2. Gestién comunitaria. Se destaca la asuncién de cada vez mas tareas de agentes co-
munitarios, participando en el disefio, la elaboracién y la implementacién de pro-
yectos sociales y culturales locales.

3. Habilidades sociales. Las y los profesionales que trabajan en el sector, tienen que
contar cada vez mas con un conjunto de habilidades sociales, ya que estan en con-
tinua relacién con los usuarios. Se trata de habilidades tales como capacidad de
dialogo, escucha activa o empatia, entre otras, y saber ponerlas a disposiciéon de las
personas con quienes interactian.

4. Capacidad de identificar necesidades sociales. Esta capacidad permite adaptar los
servicios y ajustarlos a los cambios sociales, tecnolégicos y empresariales, entre
otros.

En este estudio, como propuesta general, sugieren revisar en profundidad los planes
de formacién que ofrecen las facultades y los centros de formacién. En concreto, a lo
largo de los grupos de discusién se plantea que algunos contenidos que conforman la
formacioén tienen cierto margen de mejora en varios aspectos.

En abril de 2022, la Federaciéon Internacional de Asociaciones e Instituciones Biblio-
tecarias (IFLA) aprobé sus Directrices para programas educativos profesionales de biblio-
tecas y ciencias de la informacién (LIS) estableciendo tanto las Areas Fundamentales de
Conocimiento (FKA) como los elementos esenciales para la formacion del personal bi-
bliotecario a nivel global. Estas Directrices no solo son relevantes para el personal aca-
démico, sino también para estudiantes y diversas entidades involucradas en la mejora
de la calidad de la formacién en LIS.

Las ocho areas abordan diferentes aspectos, desde la comprensién de la informacién en
la sociedad hasta la gestién de recursos y servicios al usuario, proporcionando asi un
marco integral para la formacion en bibliotecologia y ciencias de la informacion. Desde
la perspectiva de las bibliotecas escolares, estas areas son cruciales ya que delinean el
compromiso que estas instituciones asumen con su comunidad, asi como las oportuni-
dades de desarrollo que ofrecen. Las areas no solo sirven como guia, sino también como
un estimulo para profundizar en el papel central que deben desempefiar las bibliotecas
escolares, asi como en la formacién necesaria, tanto inicial como continua, para quienes
las administran y promueven. Ademas, ofrecen un punto de partida para el desarrollo
de competencias adicionales y la creacién de areas de especializacién dentro de los pla-
nes de estudio en bibliotecologia y ciencias de la informacion.

1. Informacién en la sociedad. Los expertos en bibliotecologia y ciencias de la infor-
macién deben poseer un sélido entendimiento sobre cémo diversos aspectos como
la economia, la cultura, la legislacién, la globalizacién, la tecnologia y las politicas
influyen en la naturaleza de la informacién. Asimismo, es crucial comprender como
estos factores interactian con los procesos de la informacidn, las herramientas, los
sistemas, los servicios y las instituciones, modelando asi la sociedad y definiendo
qué informacion se hace accesible para la misma.

2. Bases de la profesion de bibliotecologia y ciencias de la informacién. La profesién
de bibliotecologia y ciencias de la informacién se caracteriza por ser un campo
interdisciplinario que fusiona diversas disciplinas para abordar la gestion y acceso
eficaz a la informacion. Su rol y su historia reflejan la evolucién de la informacién y
la gestion del conocimiento a lo largo del tiempo, desde los origenes de las biblio-
tecas hasta la era digital contemporanea. Los valores centrales que definen y guian
esta practica profesional incluyen el acceso equitativo a la informacion, la preser-
vacion del patrimonio cultural y la promocion de la alfabetizacion informacional.

3. Tecnologias de la informacién y la comunicacién. El conocimiento sobre las TIC
incluye normas, modelos, enfoques, requisitos y soluciones de informacién para
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la recopilacién, el almacenamiento, el procesamiento, la presentacion, la publica-
cidn, la busqueda, el acceso y el uso de datos. Estas habilidades incluyen practicas
de utilizacién, adaptacién, innovacién, disefio, aplicacién y mantenimiento de las
soluciones de hardware y software existentes.

4. Investigacion e innovacién. Para establecer una sdélida base en investigacién e in-
novacion, es necesario comprender los paradigmas de la investigacién, los marcos
tedricos, el diseno de estudios, los métodos de investigacion, los principios éticos
que guian la investigacién, asi como la habilidad para analizar y presentar datos de
manera efectiva, y difundir los resultados obtenidos.

5. Gestién de recursos de informacién. La gestion de recursos de informacién requie-
re el conocimiento y la comprension de la naturaleza de los recursos de informa-
cién, la busqueda y recuperacién de informacién, las necesidades de los usuarios y
el comportamiento de busqueda de informacion.

6. Gestidn para profesionales de la informacion. Los temas abordados y las habili-
dades requeridas pueden incluir una amplia gama de aspectos, como: liderazgo y
gestion; toma de decisiones, planificacion, implementacién y evaluacién; respon-
sabilidad, confianza y delegacién; pensamiento sistémico; gestion del conocimien-
to; economia; legislacion y politicas; promocioén, marketing y relaciones publicas;
comunicacién; servicio al cliente; negociaciones y mediacién; gestién financiera;
gestion de recursos humanos, creacién de equipos; gestién de instalaciones; ges-
tién de tecnologias de la informacién; gestién de proyectos; planificacion estraté-
gica; gestién de riesgos; control de calidad; tendencias futuras, gestién del cambio
e innovacion; cultura de la organizacién; ética y confidencialidad.

7. Necesidades de informacion y servicios al usuario Para crear servicios de informa-
cion eficaces y relevantes, es necesario entender las necesidades de los usuarios,
tanto conscientes como inconscientes, asi como comprender toda la variedad de
comportamientos relacionados con la informacion.

8. Alfabetizacién y aprendizaje. Un experto en bibliotecologia y ciencias de la infor-
macion fomenta todas las modalidades de alfabetizacién y respalda el proceso de
aprendizaje continuo en una variedad de contextos y ambientes socioculturales,
abarcando tanto la comunicacién oral como los saberes tradicionales.

Destacar la labor del Grupo de Trabajo Estratégico de Desarrollo Profesional, constitui-
do por el Consejo de Cooperacién Bibliotecaria (CCB) en el marco del IV Plan Estraté-
gico 2024-2028. Este grupo trabaja dentro de la Linea 2 (Fortalecimiento profesional de
las bibliotecas), y méas concretamente en el Objetivo 2.1, centrado en mejorar la profesio-
nalizacioén y el reconocimiento del sector bibliotecario. Entre sus lineas prioritarias se
encuentran el impulso de competencias profesionales actualizadas, la adaptacién a los
entornos digitales y la promocién de la formacién continua como via para consolidar
perfiles profesionales sélidos y reconocidos en las bibliotecas publicas. Dado que el gru-
po de trabajo ha iniciado su actividad recientemente, atin no se disponen de resultados
consolidados.

A partir de la revision de estos documentos, es posible identificar patrones y conver-
gencias: todas las publicaciones coinciden en la relevancia de competencias técnicas y
de gestion de informacién. Sin embargo, se observan divergencias claras: los marcos
internacionales (ALA, IFLA) enfatizan liderazgo, justicia social, equidad y diversidad,
mientras que los documentos nacionales (FESABID, CCB) priorizan la actualizacién
profesional, competencias tecnoldgicas y adaptacion a entornos digitales. Esta compa-
racion permite detectar vacios en los marcos espanoles respecto a tendencias globales,
como la incorporacion transversal de la ética y la innovacién tecnolégica.

Con el objetivo de visualizar de manera sintética la evolucién de las competencias pro-
fesionales, se presenta la Tabla 2, que organiza los hallazgos por categorias: técnicas,
tecnoldgicas, sociales y éticas. Esta representacién permite identificar patrones recu-
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rrentes, convergencias y vacios en los diferentes documentos revisados, facilitando la
comparacion entre los marcos internacionales y nacionales.

Para facilitar la comparacién y el analisis de la evolucién competencial, los documentos
revisados se han clasificado en dos grupos temporales: historicos y actuales. Se conside-
ran documentos histéricos aquellos publicados antes de 2010, como el Euroreferencial
de ECIA (2004) y la ALA (2009), que establecen las bases conceptuales y competencias
tradicionales del perfil profesional bibliotecario. Los documentos actuales, publicados
a partir de 2011, reflejan la evolucién de las competencias hacia las necesidades con-
temporaneas, incluyendo alfabetizacién digital, habilidades sociales y éticas, liderazgo
y adaptacion a entornos cambiantes, tal como se observa en los informes de FESABID,
CCB, Gobierno de Navarra, SEDIC, IFLA y la actualizacién de ALA (2023). Esta clasifica-
cién permite facilitar un andlisis integral de la evolucién de los perfiles profesionales
en bibliotecas publicas.

Competencias = Documentos histéricos Documentos actuales Tendencias

Constante presencia en todos los

FESABID (2011, 2014, 2019) - )
marco. Incluye catalogacién, gestién

Técnicas ECIA (2004), ALA (2009) | ALA (2023) .
de recursos y preservacién docu-
IFLA (2022)
mental.
FESABID (2019), . . . L
. (2019) Creciente énfasis en alfabetizacién
Gobierno de Navarra (2020)

Tecnoldgicas | ALA (2009) informacional, TIC, recursos digita-

ALA (2023) .
IFLA (2022) les y gestidén de bases de datos.
IFLA (2022) Desarrollo reciente. Incluye comuni-

cacidn, trabajo en equipo, coordina-
cién multidisciplinar y habilidades

Sociales No 1den't1t'"10.adas en los ALA (2023)
marcos iniciales

B (202
CCB (2024) interpersonales.
IFLA (2022) Inclusién de justicia social, equidad,
Eticas ALA (2009) ALA (2023) liderazgo, innovacién. Menor énfasis
CCB (2024) en informes nacionales previos.

Tabla 2. Evolucién de las competencias profesionales

Por ultimo, se va a analizar el documento mas reciente que se ha publicado relacionado
con las competencias basicas que deben tener los profesionales de las bibliotecas, de-
nominado ALA’s Core Competences of Librarianship, cuya versién definitiva fue aprobada
en enero de 2023. Es una actualizacion de la version de 2009, citada anteriormente y
que viene motivada por los multiples cambios experimentados en las bibliotecas y por
tanto, en los perfiles bibliotecarios. Este documento refleja el conocimiento fundamen-
tal obtenido a través de la educacién en Biblioteconomia, asi como la integracién al
campo laboral y el desarrollo profesional continuo al inicio de la carrera bibliotecaria.
Los ALACC no estan destinados a ser un documento normativo para el desarrollo del
plan de estudios de una escuela de biblioteconomia, pero pueden ser empleados como
una referencia para informar sobre dicho plan de estudios.

En la siguiente tabla (Tabla 2) se establece una sintesis de los contenidos que se in-
cluyen en el primer documento (2009) y en su version actualizada (2023). Cada uno de
estos aspectos contiene varias competencias basicas a tener en cuenta por todos los
profesionales de las bibliotecas.

Tal y como se puede observar en la tabla, en el documento del afio 2023 se han inclui-
do los principios de justicia social, equidad, diversidad e inclusién, tanto en todas las
competencias como en una competencia individual separada. La integracién de la jus-
ticia social en todas las competencias evidencia que no se trata de un aspecto aislado,
al tiempo que la inclusiéon de una competencia especifica en justicia social reconoce
sus atributos distintivos por encima de las demas competencias. Los profesionales de
bibliotecas se encuentran inmersos en entornos dinamicos, influenciados por avances
tecnoldgicos rapidos, cambios sociales, desafios financieros y evolucién en las deman-
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das de los usuarios. Como resultado, los roles, habilidades y expectativas de estos pro-
fesionales estan experimentando transformaciones significativas.

ALA's Core Competences of Librarianship (2009) ALA's Core Competences of Librarianship (2023)

» Portal del conocimiento
Fundamentos de la profesiéon ) By
) » Recursos de informacién
Recursos de informacién o . )
L . o L Aprendizaje permanente y formacién continua
Organizacién de la informacién y los conocimientos

registrados Gestién y administracién en bibliotecas

Organizacién de la informacién y los conocimientos

Conocimientos y aptitudes tecnoldgicas 4
o ) ) registrados
Servicios de referencia y usuarios . ) )
o Servicios de referencia y usuarios
Investigacion L o . .
» ) o Investigacién y préactica basada en evidencias
Educacién continua y aprendizaje permanente o i o
o . B Justicia social en bibliotecas
Administracién y gestién L ) o
Conocimientos y aptitudes tecnoldgicas

Tabla 3. Sintesis de los contenidos encontrados en los documentos de la ALA (2009 y 2023)

Larevision de los marcos competenciales, tanto internacionales como nacionales, pone
de manifiesto una evolucion significativa en los perfiles profesionales del &mbito biblio-
tecario. Se ha pasado de un enfoque esencialmente técnico a un modelo mucho mas am-
plio, en el que confluyen competencias técnicas, tecnoldgicas, sociales y éticas. Como
se observa en la Tabla 3, entre 2009 y 2023 la American Library Association (ALA) amplié
su perspectiva incorporando de manera explicita principios de justicia social, equidad
y diversidad, integrandolos de forma transversal en sus competencias. En cambio, los
documentos nacionales —como los elaborados por FESABID o el Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria (CCB)— centran su atencion en la actualizacién profesional, la alfabetiza-
cion digital y la adaptacién a los nuevos entornos tecnolégicos.

Esta transformacion refleja, ademas, los cambios experimentados en la practica profe-
sional y en las expectativas que se proyectan sobre el personal bibliotecario. También
evidencia la necesidad de que los programas formativos universitarios y las estrate-
gias de desarrollo profesional respondan de manera efectiva a un contexto caracteri-
zado por la globalizacién, la innovacién y la constante evolucién tecnoldgica. La Tabla
2 contribuye a visualizar esta transicién, al mostrar las principales convergencias y di-
vergencias entre los distintos marcos, asi como las areas atin poco desarrolladas que
requieren una atencion especial, entre ellas el liderazgo, la gestion ética, la innovacién
y el trabajo multidisciplinar.

En conjunto, el analisis ofrece una base sélida para reflexionar sobre la profesionali-
zacién del sector bibliotecario en Espana. Subraya la importancia de reforzar la cone-
xion entre la formacién universitaria y la capacitacion continua, de modo que ambas
se orienten hacia las competencias reconocidas a nivel internacional y garanticen la
capacidad de los y las profesionales para dar respuesta, con equidad y eficacia, a las de-
mandas de la sociedad actual.

4. Conclusiones

En los dltimos afios se ha observado un cambio significativo en la profesién, reflejado
en los documentos analizados. Se ha pasado de un enfoque dirigido principalmente al
proceso técnico a la consideracion de otros aspectos relevantes. Emergen nuevas habi-
lidades requeridas para los bibliotecarios en la actualidad, lo que conlleva a la adopcion
de nuevas funciones. Este cambio en las competencias se debe al cambio de contexto,
donde prevalece el trabajo multidisciplinar y en equipo, la coordinacién con diferentes
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actores del entorno y una rapida transformacién tecnolégica que ha ocurrido en las
ultimas décadas.

En el ambito espanol, los documentos del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria cons-
tituyen referentes basicos para la definicién y actualizacién de los perfiles profesiona-
les en bibliotecas publicas. Tanto las fichas de caracterizacion de perfiles (2019) como el
informe del Grupo de Trabajo de Desarrollo Profesional (2024) se configuran como ins-
trumentos fundamentales para orientar la profesionalizacién y la adaptacién compe-
tencial del sector. Asimismo, estudios autonémicos como el de la Red de Bibliotecas Pu-
blicas de Navarra (2020) aportan una visién concreta de las plantillas, sus condiciones y
necesidades formativas, ilustrando la diversidad de realidades existentes.

Se evidencian brechas formativas entre los marcos internacionales y el contexto espa-
nol, especialmente en la integracion de competencias éticas, digitales avanzadas y de
gestién comunitaria.

La profesion bibliotecaria en lugar de mantenerse estatica se adapta a los cambios del
entorno, y ya no es adecuado definirla inicamente en términos de gestiéon documental
e informacién. Esta transformacién se refleja en los debates profesionales, donde se re-
saltan las competencias complementarias que los profesionales de la informacion estan
adquiriendo gradualmente. En definitiva, se puede decir que los perfiles profesionales
en el ambito de la Biblioteconomia estan experimentando diversas tendencias que re-
flejan la evolucién del campo y las demandas del mercado laboral. Algunas de estas
tendencias incluyen:

e Especializacién tecnolégica. Con el avance de la tecnologia se observa una crecien-
te demanda de profesionales con habilidades en gestién de bases de datos, analisis
de big data, desarrollo de sistemas de informacién, gestién de recursos electroni-
cos, entre otros.

e Gestién de la informacién digital. Con la digitalizacién de los documentos y el cre-
cimiento exponencial de la informacion en linea, se requieren expertos en gestién
de la informacion digital, incluyendo la organizacion, preservacion y acceso a los
recursos digitales.

e Gestidn del conocimiento. Existe una mayor necesidad de profesionales capaces
de disefnar y gestionar sistemas de gestién del conocimiento en organizaciones,
facilitando la captura, organizacién, transferencia y aplicacién efectiva del conoci-
miento dentro de las empresas.

e Alfabetizacién informacional y digital. Con el aumento del acceso a la informacién
en linea, se demanda la formacién de profesionales capaces de ensefar habilidades
de busqueda, evaluacion y uso critico de la informacidn, asi como el fomento de la
alfabetizacion digital en diferentes contextos educativos y laborales.

e Gestidn de la informacién en entornos digitales colaborativos. Con el auge de la
colaboracién en linea y las redes sociales, se requieren profesionales que puedan
gestionar eficazmente la informacion en entornos colaborativos, facilitando la co-
municacién y el intercambio de conocimientos dentro de comunidades virtuales.

En definitiva, los perfiles profesionales en el &mbito de la Biblioteconomia estan expe-
rimentando diversas tendencias que reflejan la evolucion del campo y las demandas del
mercado laboral. Algunas de estas tendencias incluyen la especializacién tecnoldgica,
la gestion de la informacion digital, la gestién del conocimiento, la alfabetizacién infor-
macional y digital, y la gestién de la informacién en entornos colaborativos. Todo ello
pone de relieve la necesidad de adaptacién y actualizacién constante de estos profesio-
nales para responder a los desafios y oportunidades emergentes, consolidando el papel
de las bibliotecas publicas como agentes esenciales en la sociedad del conocimiento.

Este estudio se basa exclusivamente en documentos institucionales, por lo que no in-
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cluye evidencias empiricas provenientes de encuestas o entrevistas. Futuras investi-
gaciones podrian complementar este andlisis con estudios de campo que exploren la
percepcion del personal bibliotecario sobre la adecuacién de los marcos competencia-
les, asi como comparar los perfiles en distintos tipos de bibliotecas (publicas, universi-
tarias, escolares).
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