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Resumen

Objetivos: Analizar la evolucién del mercado laboral en biblioteconomia y documentacién en Espafia
durante el periodo 2014-2024, caracterizando los cambios producidos tras la crisis de 2008 median-
te el estudio de ofertas de empleo.

Metodologia: Se analizaron un total de 335 ofertas de empleo publicadas en IweTel entre 2014 y
2024, utilizando Excel, SPSS e inteligencia artificial para la extraccion y procesamiento de datos.
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Resultados: El mercado laboral se ha estabilizado en niveles considerablemente inferiores a los
histéricos, con una contraccion significativa. Se identifica una transicién hacia la especializacién
profesional, manteniendo perfiles tradicionales como bibliotecario y catalogador, pero incorporan-
do nuevos roles como técnico de apoyo a la investigacién. Las competencias tecnolégicas son fun-
damentales, las titulaciones especificas se han consolidado, y existe una concentracién geografica
notable. El sector presenta precarizacién laboral con predominio de contratos temporales y falta de
transparencia salarial, siendo las empresas de servicios documentales los principales empleadores.

Palabras clave

Mercado laboral; biblioteconomia y documentacién; ofertas de empleo; Espana; IweTel; perfiles pro-
fesionales; competencias profesionales.

Abstract

Objectives: To analyze the evolution of the job market in the library and information science sector
in Spain during the period 2014-2024, characterizing the changes that occurred after the 2008 crisis
by studying job postings.

Methodology: A total of 335 job postings published on IweTel between 2014 and 2024 were analyzed,
using Excel, SPSS, and artificial intelligence for data extraction and processing.

Results: The job market has stabilized at levels considerably below historical averages, with a signi-
ficant contraction. A transition toward professional specialization has been identified, maintaining
traditional profiles such as librarian and cataloger, but incorporating new roles such as research
support technician. Technological skills are essential, specific degrees have been consolidated, and
there is a notable geographic concentration. The sector exhibits labor precariousness, characterized
by a prevalence of temporary contracts and a lack of salary transparency. Document services com-
panies are the primary employers.

Keywords

Job market; library and information science; job postings; IweTel; professional profiles; professional
skills.

Resum

Objectius: Analitzar l'evolucié del mercat laboral en biblioteconomia i documentacié a Espanya du-
rant el periode 2014-2024, caracteritzant els canvis produits després de la crisi de 2008 mitjangant
l'estudi d'ofertes de feina.

Metodologia: S'han analitzat un total de 335 ofertes de feina publicades a IweTel entre 2014 i 2024,
utilitzant Excel, SPSS i intelligéncia artificial per a 'extraccio i el processament de dades.

Resultats: El mercat laboral s'ha estabilitzat en nivells considerablement inferiors als historics, amb
una contraccié significativa. S'identifica una transicié cap al'especialitzacid professional, mantenint
perfils tradicionals com bibliotecari i catalogador, pero incorporant nous rols com técnic de suport a
la recerca. Les competéncies tecnologiques sén fonamentals, les titulacions especifiques s’han con-
solidat, i existeix una concentracié geografica notable. El sector presenta precaritzacié laboral amb
predomini de contractes temporals i manca de transparéncia salarial, essent les empreses de serveis
documentals els principals ocupadors.

Paraules clau

Mercat laboral; biblioteconomia i documentacio; ofertes de feina; Espanya; IweTel; perfils professio-
nals; competéncies professionals.
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1. Introduccion

Como en cualquier otra profesidn, la situacién del mercado laboral en el sector de la bi-
blioteconomia y documentacién constituye un indicador fundamental para comprender
su evolucién y las transformaciones que esta sufriendo en un contexto de acelerado cam-
bio tecnoldgico. Su estudio se ha abordado a través de diferentes enfoques y métodos,
pero sin duda el mas utilizado es el andlisis de las ofertas de empleo. En efecto, aunque
plantea algunos problemas metodolégicos (Applegate, 2010), es considerado como un en-
foque totalmente consolidado que permite mostrar las tendencias emergentes del mer-
cado laboral, identificar la evolucién a lo largo del tiempo del personal bibliotecario/docu-
mentalista, predecir posibles tendencias futuras, e incluso mostrar hacia dénde debe ir la
formacién universitaria en este area de conocimiento (Kim y Angnakoon, 2016).

Este tipo de estudios tiene una larga tradicidn, ya que como senalan Beile y Adams
(2000), se remontan a la década de los 50 del siglo pasado, y son muy diversos en cuanto
a su propoésito, su ambito geografico y al sector profesional analizado. Los hay que se
centran especialmente en las tendencias globables de la profesién (Triumph y Beile,
2015; Kennan et al,, 2016); los que examinan hasta qué punto las ofertas de trabajo se
ajustan a los estandares y competencias basicas establecidos por diversas organizacio-
nes profesionales (Gold y Grotti, 2013; Hartnett, 2014); o los que enfocan su estudio en
perfiles profesionales especializados (Kawooya et al.,, 2015; Wang et al., 2024; Peterseny
Harris, 2025). Por obvias razones metodoldgicas, lo mas habitual es que estos estudios
se circunscriban al ambito geografico de un determinado pais, como los casos de Aus-
tralia (Wise et al., 2011), Brasil (Paletta et al., 2021), Estados Unidos (Maccaferri y Harhai,
2019; Thielen y Neeser, 2020), India (Yadab, 2022) o Sudafrica (Raju, 2014).

En el caso de Espafia, el estudio pionero fue llevado a cabo por Montes (1995), que ana-
lizo las ofertas aparecidas en los diarios El Pais y ABC durante el periodo 1984-1994.
En esta misma década, y utilizando como fuente de datos los boletines oficiales, se pu-
blicaron los estudios de Galan Cruzado (1999) y Cruz Mundet y Dupla del Moral (1999).
Por su parte, Marquina-Arenas (2009) examind las ofertas publicadas en el blog RecBib
— Recursos Bibliotecarios entre agosto de 2008 y abril de 2009, mientras que Alon-
so-Arévalo y Vazquez Vazquez (2000) se centraron en la lista de distribucién Infodoc
de la Universidad de Salamanca durante 1998 y 1999. Mas recientemente, Abadal et al.
(2012) estudiaron las ofertas de trabajo procesadas por el Servei d'Informacié d'Ofertes
de Feina (SIOF) de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de
Barcelona durante los cursos 2009—2010 y 2011-2012, y Morato et al. (2016) analizaron
las ofertas del portal Laboris.net correspondientes a noviembre de 2015.

Pero la fuente de datos que mas se ha utilizado es la lista de distribucién IweTel. Creada
en 1993, cuenta con unos 5.900 suscriptores y es el principal foro profesional de biblio-
teconomia y documentacién en el &mbito hispanohablante. Desde su puesta en marcha,
incluye ofertas de empleo, lo que la convierte en una fuente muy valiosa para el andlisis de
las tendencias del mercado laboral. El primer estudio lo realizé Artaza (2011), que analizé
595 anuncios correspondientes al periodo 2000-2007. Posteriormente, Tejada-Artigas et
al. (2014) continuaron esta linea y analizaron 641 ofertas publicadas entre 2008 y 2013.
Complementariamente, Martinez et al. (2015) realizaron un estudio que abarcé ofertas de
empleo de 2012 y 2013 procedentes de diversas fuentes, entre ellas IweTel.

2. Objetivos

Este estudio se propone analizar la evolucién del mercado laboral en biblioteconomia
y documentacién en Espafia durante el periodo 2014-2024, caracterizando los cambios
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producidos tras la crisis de 2008. Para ello se examinan las ofertas de empleo publica-
das en IweTel durante dicho periodo, abarcando una década completa tras el periodo
mas agudo de la crisis econémica. No solo se pretende cuantificar la evolucién del volu-
men de empleo, sino también identificar las transformaciones cualitativas en los perfi-
les profesionales demandados, las competencias requeridas, las condiciones laborales
ofrecidas y la distribucion geogréafica e institucional del empleo. De manera especifica,
este trabajo pretende:

e Cuantificar la evolucién del numero de ofertas y plazas durante el periodo 2014-
2024, estableciendo comparaciones con el periodo 2008-2013.

e Identificar las caracteristicas de las relaciones contractuales ofrecidas, incluyendo
tipo de contrato, duracion y salario.

e Mapear la distribucién geografica del empleo, identificando patrones de concen-
tracion o dispersion.
e Analizar el sector y el tipo de institucién que convoca.

¢ Identificar los perfiles profesionales mas demandados y su evolucidn, asi como las
funciones y tareas asociadas.

e Examinar los requisitos formativos, competenciales y tecnolégicos exigidos, con
especial atencién a la emergencia de nuevas competencias digitales.

3. Metodologia

Se utilizé una metodologia de analisis de contenido tanto cuantitativo como cualitati-
vo para el examen de las ofertas de empleo. El proceso se inicié con la identificaciéon y
recopilacion de todas las ofertas publicadas en la lista de distribucién IweTel La utiliza-
cién de esta lista tiene dos caracteristicas positivas: en primer lugar, su importancia en
la profesién ya sefialada, y en segundo lugar, que sus mensajes son almacenados en el
servidor de RedIRIS por lo que se pueden recuperar posteriormente a su emisién. Pero
al mismo tiempo tiene una serie de limitaciones, como el hecho de que puede haber
sectores profesionales emergentes que no conocen IweTel debido a que son sectores
no especificos del area de las bibliotecas (Tejada-Artigas et al., 2014). Otra de las cues-
tiones que también hay que sefialar es que el empleo que ofertan empresas de servicios
documentales puede no ser del todo real, ya que a veces solicitan curricula porque se
presentan a una licitacion que los requiere y puede que finalmente no la obtengan (Te-
jada-Artigas et al.,, 2014). Asi pues, para poder tener un panorama mas completo de las
ofertas de trabajo en nuestra profesién habria que utilizar mas fuentes: convocatorias
de empleo publico, portales de empleo publicos y privados, bolsas de trabajo de las uni-
versidades y ofertas de trabajo que pueden gestionar las asociaciones profesionales.

La recuperacion de los mensajes podia tener dos vias: por una parte, a través del sitio
web de la lista, y por otra, a través de la herramienta de correo Gmail, ya que uno de los
autores es suscriptor de la lista desde hace anos y guarda todos sus mensajes. Se optd
por esta ultima forma, ya que la herramienta de correo permite mas posibilidades de
busqueda. Asi pues, la identificacién de las ofertas se hizo en primer lugar a partir del
subject del mensaje buscando por términos sinénimos y términos relacionados con em-
pleo. Ademas, también se buscé en un segundo momento por los mismos términos en
el cuerpo del mensaje por ampliar la busqueda, pero no se recuperaron mas mensajes.
Esto es debido a que, para publicar un mensaje, los moderadores de la lista exigen un
subject normalizado que recoja lo esencial del mensaje.

Las ofertas fueron organizadas en un documento de texto estructurado para facilitar
su tratamiento posterior. En esta fase se procedié a la identificacién univoca de cada
ofertayla categorizacién de sus caracteristicas principales. Se detectaron enlaces rotos
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en 31 ofertas de empleo (las mas antiguas de la muestra), lo que impidié el acceso a su
informacién completa. Esto afecté sobre todo a la descripcion de los requisitos de estas
vacantes.

Para la extraccion y sistematizacién de los elementos constitutivos de cada oferta (nu-
mero identificativo, fecha de publicacion, entidad empleadora, perfil profesional solici-
tado, funciones a desempenar, requisitos exigidos, aspectos valorables, tipo de relacion
laboral, localidad, nimero de plazas y remuneracién) se empleé inteligencia artificial
como herramienta de apoyo. Tras realizar pruebas comparativas con diferentes mo-
delos de lenguaje, se selecciond Claude 3.5 Sonnet de Anthropic por su superior rendi-
miento en esta tarea especifica.

Para optimizar el procesamiento, el corpus de 335 ofertas se segmenté en cinco ar-
chivos independientes. El proceso de extraccion se realizé mediante prompts estruc-
turados. Por ejemplo, para el tratamiento de las ofertas se utilizé el prompt siguiente:
"Quiero que me hagas una tabla con las ofertas del documento. En el encabezado de
cada oferta aparece el nimero de oferta, un guion y la fecha de convocatoria. En la
tabla quiero que me pongas en la primera columna el numero de oferta; en la segunda
columna la fecha de convocatoria; en la tercera columna el nombre de la empresa u or-
ganismo que convoca (no es IweTel); en la cuarta columna el perfil concreto que buscan;
en la quinta columna las funciones a realizar; en la sexta columna los requisitos; en la
séptima columna los aspectos a valorar; en la octava columna la relacién contractual (si
es beca o contrato); en la novena columna la localidad donde se desarrollaria el trabajo;
en la décima columna el nimero de plazas que ofrecen; y en la undécima el salario que
ofrecen”.

Otro ejemplo de prompt es el que solicita se extraigan los datos referentes a los requi-
sitos de las ofertas de empleo: "En este CSV hay una tabla de ofertas de empleo. En
la primera columna esta el numero de oferta, en la segunda columna los requisitos.
Quiero que trabajes con esa segunda columna de requisitos y la informacién que tiene
la extraes en nuevas columnas. La primera para la titulacién que requieren, la segunda
para otros conocimientos que solicitan, la tercera para las aptitudes, la cuarta para los
idiomas, la quinta para programas de informatica, la sexta para las normas y la séptima
para la experiencia. Lo resultados los quiero en formato csv”

Es importante sefialar que la extracciéon automatizada requirié una revisién exhaus-
tiva, ademas de correccién manual, dado que se detectaron numerosos errores. Por
ejemplo, en las funciones Claude no siempre las extraia de forma fidedigna y omitia
tareas importantes; o en los requisitos, en algunas ofertas los mezclaba con los aspec-
tos a valorar. Determinados elementos descriptivos de las ofertas, como la clasificacion
sectorial y la tipologia de entidad empleadora, se codificaron manualmente porque el
porcentaje de errores era mayor que el de aciertos utilizando la IA.

Una vez completado el proceso de depuracién y validacion de los datos en Excel, se
procedié a su migracioén al software estadistico SPSS version 29, que se utilizé para
generar las distribuciones de frecuencias correspondientes a cada variable analizada.

Por ultimo, hay que senalar que la informacién ofrecida varié considerablemente en-
tre las ofertas analizadas, observandose ausencias sistematicas de datos estructurados
como numero de vacantes, salario y criterios especificos de seleccién, aspectos que fue-
ron considerados como datos faltantes en el andlisis estadistico posterior.
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4. Analisis de los resultados obtenidos

4.1. Numero de convocatorias y plazas ofertadas

Como muestra el grafico 1, se publicaron 335 ofertas entre 2014 y 2024, lo que represen-
ta una media de 30,4 anuncios anuales. Ademas, si sumamos el numero de ofertas entre
el afio 2008 y 2013 identificadas en el articulo de Tejada-Artigas et al. (2014) tendriamos
un total de 976 ofertas entre el afno 2008 y 2024.

Grafico 1: Numero de ofertas. Fuente: elaboracién propia y para los afios 2008-2013 Tejada-Artigas et al. (2014)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

El grafico muestra de manera muy evidente la drastica caida que se produce en el nimero
de ofertas, desde las 190 en 2008 hasta las cifras significativamente menores que se man-
tienen a partir de 2013. La crisis econémica de 2008-2012 tuvo un impacto devastador en
el sector, provocando una reduccién del 81% de las ofertas anuales (de 190 a 35) entre 2008
y 2013 (Tejada-Artigas et al. 2014). Desde 2013, el mercado laboral en biblioteconomia y
documentacién parece haberse estabilizado en un rango de 12-52 ofertas anuales, muy
lejos de los niveles anteriores a la crisis econémica del 2008. Incluso los repuntes de 2017
(n=52) y 2022 (n=37) permanecen muy alejados de las cifras histéricas.

Este declive podria atribuirse a diferentes factores. El primero de ellos apuntaria a una
disminucién del uso de IweTel, en general o como manera de distribuir anuncios labo-
rales. Se ha intentado encontrar alguna informacién sobre la evolucién del ntimero de
usuarios de esta lista de Redlris, pero no se ha encontrado ninguna evidencia de ello.
Tan solo se sefiala en la web sobre la lista de Scimago-EPI que el numero de usuarios
se cifra en 5900 desde hace afos'. La segunda explicacién podria ir en la linea de que
estamos asistiendo a una transicién desde perfiles genéricos del area de bibliotecono-
miay documentacion hacia perfiles méas especializados vinculados a areas mas amplias,
como observaron Abadal et al. (2012).

El ntimero exacto de plazas no se puede determinar con precisién debido a que muchas
ofertas no especifican esta informacién. Ademads, es necesario sentalar que 17 anuncios
correspondian a bolsas de empleo, lo que dificulta cuantificar el nimero real de vacan-
tes. En ambos casos, cada oferta se ha contabilizado como una plaza. La distribucién
anual seria la siguiente: 2014: 35 plazas (15 ofertas sin determinar nimero de plazas);
2015: 33 (10 sin determinar); 2016: 37 (3 sin determinar); 2017: 59 (18 sin determinar);
2018: 46 (19 sin determinar); 2019: 37 (5 sin determinar); 2020: 12 (4 sin determinar);
2021: 17 (6 sin determinar); 2022: 44 (13 sin determinar); 2023: 32 (11 sin determinar); y
2024: 34 (2 sin determinar). A continuacidn, se ofrece su representacién gréafica:

1 https:/www.scimagoepi.com/lista-de-correo-e-IweTel/
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Gréfico 2: Plazas ofertadas. Fuente: elaboracién propia y para los afios 2008-2013 Tejada-Artigas-Artigas et al. (2014)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4.2. Relacion contractual

El contrato de trabajo constituye la relacién contractual predominante, apareciendo en
el 87,8% (n=294) de las ofertas. Las becas tan solo suponen un 3,9% (n=15) y los contratos
de auténomos el 0,5% (n=2). Ademads, hay un 7,7% (n=26) de los anuncios que no especi-
fica este dato. Se han contabilizado como contratos temporales 14 contratos vinculados
al Sistema Nacional de Garantia Juvenil en Espana, iniciativa dirigida a personas meno-
res de 30 anos. En el grafico 3 vemos estos porcentajes.

Grafico 3: Relacién contractual. Porcentajes

B Contratos
B Becas
W Auténomos

B No especificados

Respecto a los datos del periodo 2008-2013 (Tejada-Artigas et al,, 2014) se observa una
disminucién de las becas difundidas ya que para este periodo suponian un 15,5%.

4.3. Tipo de contrato ofertado

Como muestra el grafico 4, de las 294 ofertas que mencionan contrato, solo 171 (58,2%)
especifican su tipologia. Entre estas, el 88,9% (n=152) son temporales o por obra y servi-
cio, mientras que el 11,1% (n=19) son indefinidos. En 123 ofertas (41,8%) no se especifica el
tipo de contrato. El elevado porcentaje de ofertas sin especificacién contractual (41,8%)
impide establecer conclusiones generalizables sobre las condiciones laborales del sec-
tor. Los datos disponibles muestran una clara predominancia de la temporalidad (88,9%
de los contratos especificados), pero no es posible determinar si esta distribucién es
representativa del total de ofertas o si existe un sesgo de especificacién (por ejemplo,
si las organizaciones con mejores condiciones contractuales tienden a explicitarlas en
mayor medida). Esta ausencia de informacién contractual constituye, en si misma, un
hallazgo relevante sobre la transparencia en los procesos de seleccién del sector.
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Grafico 4: Duracién del empleo ofertado. Porcentajes

M Indefinidos

B Temporales o por obray
servicio

51,8% W Sin determinar

El porcentaje de contratos indefinidos es muy similar al 7% registrado en el estudio de
Tejada-Artigas et al. (2014) y algo menos que los porcentajes del 17% para los contratos
de bibliotecario y del 10,1% para los de titulados en biblioteconomia y documentacién
del estudio de Artaza (2011).

4.4. Salarios

El salario es el dato que menos se incluye en las ofertas de trabajo. Incluso en varias
ocasiones este hecho ha sido motivo de queja en la propia lista IweTel. Asi, el 86,2%
de las ofertas estudiadas omite esta informacién crucial, mientras que solo 41 ofertas
(12,2%) la incluyen. Este porcentaje es muy parecido al 14,3% registrado en las ofertas
entre 2008 y 2013 (Tejada-Artigas et al., 2014). Ademads, hay cinco ofertas que sefialan
que el salario se rige por convenio colectivo, especificamente el de artes graficas o el de
oficinas y despachos.

El calculo de los salarios ofertados es también complicado, porque muchas ofertas no
especifican si las cantidades son brutas o netas, ni el nimero de pagas anuales cuando
se trata de salarios mensuales. Para obtener datos comparables, solo se han considera-
do las 15 ofertas que indican claramente salarios brutos anuales. De estas, 4 anuncios
senalan un rango salarial entre 15.300 y 21.000 euros; 6 entre 24.100 y 30.000 euros; y
las ofertas restantes presenta los siguientes salarios: 31.000 euros, 33.822 euros, 37.000-
41.000 euros; 56.000 euros y 82.451-88.541 euros. Hay una dispersion salarial notable:
mientras que hay una oferta que ofrece 515 euros mensuales, hay otra que ofrece entre
82.451y 88.541 euros anuales.

4.5. Distribucion geografica de las ofertas

A diferencia del salario, el lugar de trabajo si que suele aparecer en las convocatorias de
empleo, en concreto en 308 ofertas (el 92%). Tal y como se ha sefialado en estudios an-
teriores sobre el mercado de trabajo, el empleo se concentra principalmente en Madrid,
Cataluna y el Pais Vasco (Marquina-Arenas, 2009; Tejada-Artigas et al, 2014). Como
muestra el grafico 5, estas tres comunidades suponen casi la mitad de las ofertas (un
47,3%), destacando Madrid con el 28,1% de las ofertas. También hay que destacar que un
buen nimero de los anuncios (19,8%) corresponden a puestos de trabajo en otros paises,
entre los que destacan Alemania (12 ofertas), Italia (10) y Estados Unidos y Suiza con 6
cada uno.
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Grafico 5. Distribucién geografica de las ofertas. Numero de casos
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4.6. Sector y tipo de institucion convocante

Como era previsible, las ofertas de empleo distribuidas por IweTel proceden principal-
mente del sector privado (61,2%, n=205). Ademas, nos encontramos bastantes ofertas de
organismos internacionales (15,5%, n=52). Las ofertas del sector publico fueron solo el
22,1% (n=74), como puede verse en el grafico 6.

Grafico 6. Sector de los empleadores. Porcentajes

15,5% Lle
=20 22,1%

M Sector publico
M Sector privado
M Organismos internacionales

M No se sabe

61,2%

En otros estudios basados en ofertas de empleo distribuidas por IweTel el porcentaje
mayoritario es también el del sector privado: 72,59% para las ofertas de bibliotecario
y 82,73% para titulados en biblioteconomia y documentacién en el periodo 2000-2007
(Artaza, 2011) y 87% para el periodo 2008-2013 (Tejada-Artigas et al., 2014).

En el caso del sector publico, los organismos auténomos de investigacién, como el CSIC,
han sido los principales convocantes representando el 41,9% (n=31) de las ofertas pu-
blicas (n=74). Las universidades también tienen una presencia destacada con el 20,2%
(n=15). La distribucién completa de las ofertas por instituciones publicas convocantes
se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 7. Instituciones publicas convocantes. Numero de casos

ORGANISMOS AUTONOMOS DE INVESTIGACION
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ADMINISTRACION AUTONOMICA

ORGANISMOS AUTONOMOS DE FORMACION
ADMINISTRACION CENTRAL

ADMINISTRACION LOCAL

MUSEOS

FORMACION (NO UNIVERSITARIA)

HOSPITALES

OTROS ORGANISMOS AUTONOMOS

Por lo que se refiere a las convocatorias del sector privado (n=205), las empresas de ser-
vicios documentales destacan claramente como principales empleadoras (83,4% n=171),
incrementando su peso respecto al 64% registrado en el periodo 2008-2013 (Tejada-Ar-
tigas et al., 2014). En el trabajo de Artaza (2011) también son las principales empleadoras
(en un 33,72%, pero del total de ofertas). Los otros empleadores privados relevantes son
las universidades (5,4% n=11) y las fundaciones y ONGs (2,9% n=6). Su representacién
grafica la vemos a continuacion:

Grafico 8. Instituciones privadas convocantes. Numero de casos

EMPRESAS DE SERVICIOS DOCUMENTALES 171
UNIVERSIDADES 11
OTRAS ENTIDADES PRIVADAS 7
FUNDACIONES Y ONG
CONSULTORIA
EDITORIALES
FORMACION (NO UNIVERSITARIA)

EMPRESAS DE RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los organismos internacionales, que suponen un total del 15,5% (n=52) de
las ofertas, destacan las instituciones de la Unién Europea, especialmente el Banco Cen-
tral Europeo (n=8) y el Instituto Universitario Europeo (n=5).

En sintesis, el andlisis de las ofertas laborales distribuidas por IweTel publicas y priva-
das revela tres sectores principales como fuentes de empleo: las empresas de servicios
documentales, que con 171 ofertas representan el 51% del total y constituyen el sector
predominante; los organismos publicos de investigacion, que generan 31 ofertas de em-
pleo correspondientes al 9,2% de las oportunidades laborales y las universidades publi-
cas y privadas, que aportan 26 ofertas, equivalentes al 7,8% del conjunto.

4.7. Perfiles profesionales demandados

El perfil profesional aparece especificado en el 98,2% (n=329) de las ofertas, aunque en
un 8,8% (n=29) de ellas ese perfil no era relevante al ser demasiado genérico, como el
de técnico o titulado superior. El andlisis revela una gran diversidad terminoldgica, con
210 denominaciones distintas que requirieron una normalizacién. Los resultados de
este proceso se presentan en el grafico 9:
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Grafico 9. Perfiles requeridos. Numero de casos

BIBLIOTECARIO/A (DIRECTOR/A, AYUDANTE, AUXILIAR, ESPECIALIZADO...)
CATALOGADOR Y/O ESPECIALISTA EN ANALISIS DOCUMENTAL
ARCHIVERO/A (ARCHIVERO/A, AYUDANTE Y AUXILIAR)

DOCUMENTALISTA

DIGITALIZADOR/A

APOYO A LA INVESTIGACION Y GESTION DE LA [+D

CONSULTOR/A

GESTOR/A DOCUMENTAL

TECNICO DE DATOS, CURADOR DE DATOS, ANALISTA DE DATOS
ARCHIVERO/A-BIBLIOTECARIO/A

OTROS

NO ESPECIFICADO

El perfil mas solicitado es el de bibliotecario/a (n=88, 26,3%) en sus diferentes variantes:
bibliotecario/a (n=23, 6,9%), técnico de biblioteca (n=15, 4,5%) y auxiliar de biblioteca
(n=12, 3,6%) entre otras. Le sigue el perfil de catalogador (n=55, 16,4%), con mas unifor-
midad en la denominacién, aunque son especializaciones en fondo antiguo (n=4, 1,2%) y
musica (n=3, 0,9%). Los perfiles de archivero/a y documentalista presentan idéntica fre-
cuencia (n=38, 11,3% cada uno). En el primer caso, las denominaciones mas frecuentes
han sido archivero/a (n=12, 3,6%) y técnico de archivo (n=10, 3%). Los otros dos perfiles
que han sido sefialados en mas de diez ofertas han sido el de digitalizador/a (n=14, 4,2%)
y el de técnico de apoyo a la investigacién (n=13, 3,9%). Este dltimo, supone una novedad
ante los perfiles detectados en las ofertas de IweTel entre 2008. La categoria “otros”
(n=35, 10,4%) agrupa perfiles con presencia minima. La variedad es muy grande: codifi-
cador de informes clinicos, conversos, marcador y etiquetador en XML, curador, gestor
de conocimiento.. También hay algunos perfiles que ni siquiera pueden considerarse
del area de biblioteconomia y documentacién, como grabador de datos, informatico o
técnico en gestién cultural.

4.8. Funciones

Las funciones del puesto de trabajo son sefialadas en 197 ofertas (el 58,8%). En el caso de
perfiles muy especificos como catalogador/a o digitalizador/a, aunque no hubieran ex-
plicitado las funciones, estas se pudieron deducir en 56 ofertas adicionales, totalizando
253 anuncios con funciones identificadas (75,5%). Como algunas ofertas presentan mas
de una funcion, el total de funciones procesadas han sido de 410. Como es de suponer,
las distintas denominaciones se han tenido que homogenizar terminolégicamente. Asi,
las designaciones utilizadas en las ofertas fueron estandarizadas bajo categorias co-
munes (por ejemplo, "atencién al publico” y “consultas” se agruparon como “asistencia
al usuario”). Pero hay casos en que por su importancia debida al nimero de casos que
lo especificaban se ha dejado de forma independiente (por ejemplo, la catalogacion que
podria agruparse en “gestién de colecciones” o la “catalogacion archivistica” dentro de
"gestién y tareas archivisticas”). Ademads, aunque pueda haber categorias que puedan
parecer iguales tienen diferencias relevantes (por ejemplo, "formacién de usuarios” y
“relaciéon con clientes”, diferenciadas por el caracter bibliotecario o por el caracter co-
mercial, sobre todo de empresas de servicios documentales). En el siguiente grafico se
muestran las funciones mencionadas en cinco o mas ofertas:
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Grafico 10. Funciones solicitadas. Numero de casos.

CATALOGACION

GESTION DE COLECCIONES
DIGITALIZACION

GESTION Y TAREAS ARCHIVISTICAS
FORMACION DE USUARIOS

REFERENCIA

CATALOGACION ARCHIVISTICA
ASISTENCIA AL USUARIO

GESTION DOCUMENTAL

TAREAS BIBLIOMETRICAS
MANTENIMIENTO DE CATALOGOS
PLANIFICACION Y GESTION

RELACION CON CLIENTES

EDICION ELECTRONICA

CLASIFICACION E INDIZACION
PRESTAMO

GESTION DE REPOSITORIOS Y BIBLIOTECAS DIGITALES
DOCUMENTACION DE PROCESOS TECNICOS
GESTION DE PUBLICACIONES
MANTENIMIENTO DEL FONDO FiSICO
SOPORTE AL USUARIO (T1)

APOYO A LA INVESTIGACION
DESARROLLO DE MATERIALES DE APOYO
GESTION DE DATOS

OTRAS

Dos de estas funciones senaladas necesitan una aclaracion. "Formacién de usuarios”
incluye tanto la tarea tradicional como la formacién en plataformas tecnoldgicas es-
pecificas para puestos ofertados por empresas de software. Por su parte, “relaciéon con
clientes” se da sobre todo en consultoras y empresas de software.

Entre el resto de las funciones, las mas senaladas ha sido consultoria, grabacién de da-
tos y tareas de ciencia abierta mencionadas cada una en cuatro ofertas. Ademas, por su
novedad, hay que indicar la tarea de “prueba de herramientas de inteligencia artificial”
en dos ofertas del Banco Central Europeo para el perfil de bibliotecario (una en 2022 y
otra en 2024). Aunque su presencia es todavia limitada, indica una incipiente normali-
zacion de la IA en el entorno profesional.

4.9. Requisitos solicitados

De las 335 ofertas procesadas, 61 (18,2%) no especifican requisitos para los candida-
tos, aunque, como ya se ha indicado, debe considerarse que 31 ofertas (9,2%, las mas
antiguas) presentaban enlaces rotos que impedian acceder a la informacién completa.
Los requisitos se clasificaron en las siguientes categorias: titulacién, conocimientos y/o
competencias, aptitudes, idiomas, informatica, normas, experiencia y otros.

La titulacién es el requisito més frecuente de las convocatorias (n=210, 62,7%), seguido de
experiencia (166, 49,6%), conocimientos o competencias de informatica (133, 39,7%), idio-
mas (114, 34%), conocimientos o competencias (64, 19,1%) las normas (61, 18,2%) y aptitudes
(21, 6,3%). Ademas, 23 ofertas (6,9%) presentan otros requisitos como inscripcién en el
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Sistema Nacional de Garantia Juvenil (n=9, 2,7%), edad (n=7, 2,1%), carné de conducir (n=3,
0,9%) o disponibilidad para viajar (n=2, 0,6%). El siguiente grafico presenta estos datos:

Grafico 11. Requisitos solicitados. Nimero de casos

TITULACION

EXPERIENCIA

CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS DE INFORMATICA

IDIOMAS

CONOCIMIENTOS O COMPETENCIAS

NORMAS

APTITUDES

OTROS REQUISITOS

NO ESPECIFICADOS

A continuacidn, se analizan en detalle cada uno de estos elementos.

4.9.1. Titulacion solicitada

Como era de esperar, las titulaciones mas demandas son las de biblioteconomia y docu-
mentaciéon (Grado en Informacién y Documentacién, Diplomatura en Biblioteconomia
y Documentacion, Licenciatura en Documentacién), mencionédndose en un 65% (n=136)
de las ofertas que especifican titulacion (n=209). Este porcentaje es algo superior al 56%
registrado en el periodo 2008-2013 (Tejada-Artigas et al., 2014), confirmando la conso-
lidacién de estas titulaciones en el mercado laboral.

Delas136 ofertas que exigen esta formacidn, lamayoria (n=86, 63,2%) solicita inicamente
esta titulacion en biblioteconomia y documentacion (en adelante ByD), mientras que el
resto la combina con otras titulaciones: 18 demandan esta titulacion u otras, 10 aceptan
grado en ByD o master en ByD, 7 requieren titulacién en ByD u otras y master en ByD,
6 exigen grado en ByD y master en ByD, 5 aceptan titulaciéon ByD o formacién sin espe-
cificar nivel y 4 requieren grado en ByD y master en ByD.

Ademas, 26 ofertas (7,8%) indicaban que requerian una titulacién superior sin sefialar
cudl, 22 (6,6%) formacién en informacién y documentacién, pero sin senalar la titula-
cién concreta, 14 (4,2%) otras titulaciones universitarias, 5 (1,5%) bachillerato o forma-
cién profesional, 2 (0,6%) solicitaban estudiantes y 4 (1,2%) otros casos. Entre las 14 que
pedian otras titulaciones hay que senialar que 5 pedian otra titulaciéon y un master en
informacién y documentacién, 3 informatica, 2 derecho, 2 como historia del arte y 1
humanidades. Todos los porcentajes de respuesta y sus frecuencias pueden observarse
en el siguiente grafico.

Grafico 12. Titulacién requerida. N=335

TITULACION BYD 136

NO ESPECIFICADOS 126
CUALQUIER TITULACION SUPERIOR
FORMACION EN BYD
TITULACIONES NO BYD
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OTROS
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4.9.2. Experiencia

La experiencia constituye el segundo requisito mas frecuente en los anuncios anali-
zados. En algunos casos las ofertas requieren experiencia genérica en informacioén o
documentacién (n=24, 7,2%), pero en la gran mayoria exigen experiencia especifica en
areas concretas (n=142, 42,4%), lo que implica una tendencia hacia la especializacién.
En coherencia con los perfiles solicitados, la experiencia en catalogacién es la mas de-
mandada (n=36, 10,8%), abarcando desde catalogacién general hasta especializaciones
en fondo antiguo, materiales cartograficos, recursos audiovisuales y catalogacién au-
tomatizada.

Un total de 80 ofertas (23,9%) requieren competencias altamente especializadas, que se
pueden contabilizar en 70. Esta alta diversificacion evidencia la creciente especializa-
cion del sector y la emergencia de nuevos perfiles profesionales. Entre estas competen-
cias especificas se encuentran areas como metadatacién de documentos digitalizados,
gestién de repositorios institucionales de acceso abierto, experiencia en plataformas
ECM (Enterprise Content Management), tratamiento de fuentes de informacioén juridi-
cas, o codificacién de informes clinicos.

En cuanto al numero de anos de experiencia requeridos, predominan los requisitos de
1-3 anos, con pocos casos que requieren mas de 5 anos. Esta tendencia indica que el sec-
tor es relativamente accesible para profesionales junior con experiencia basica.

4.9.3. Informatica

Los requisitos informaticos aparecen en 133 ofertas (39,7%), constituyendo el tercer tipo
de requisito mas frecuente tras titulacién (n=210, 62,7%) y la experiencia (n=164, 49%).
Este porcentaje de ofertas que requieren conocimientos informaticos es algo menor al
de otros estudios de las ofertas de IweTel. En el caso de las ofertas entre 2000 y 2007,
es del 44,34% (Artaza, 2011) y para el periodo 2008 y 2013 del 46,4% (Tejada-Artigas et
al,, 2014). También los trabajos de Martinez et al. (2015) y Morato et al. (2016) sefialan la
importancia de las herramientas informaticas en las convocatorias de empleo.

Como muestra el grafico 13, los programas mas solicitados son los sistemas integrados
de gestion de bibliotecas (n=65, 19,4%). Por orden de importancia le siguen: ofimatica
(n=33, 9,9%), bases de datos (n=19, 5,7%), conocimientos informaticos en general (n=19,
5,7%), edicién electroénica y disefo grafico (n=14, 4,2%), programacién (n=12, 3,6%), len-
guajes de marcado (n=9, 2,7%) y sistemas de gestién documental (n=9, 2,7%).
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Grafico 13. Competencias tecnoldgicas requeridas. Numero de casos
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En cuanto al software especifico mencionado, incluye:

e Sistemas integrados de gestiéon de bibliotecas (n=65): AbsysNet (n=32), Millen-
nium/Sierra (n=10), Koha (n=5), Symphony (n=5), Alma (n=2), Meiga (n=1) y sin de-
terminar (n=10).

e Ofimatica (n=33): Office (n=12), Excel (n=5), Powerpoint (n=1) LibreOffice (n=1) y sin
determinar (n=14)

¢ Bases de datos (n=19): SQL (n=2); Access (n=2); Lotus Notes (n=1); Oracle (n=1) y sin
determinar (n=13).

e Edicién electrénica y disefio grafico (n=14): Adobe Acrobat (n=1) y sin determinar
(n=14).

e Programacion (n=12): Java (n=4), Python (n=3); Perl (n=1), R (n=1), SQL (n=2) y sin
determinar (n=1).

¢ Lenguajes de marcado (n=9): XML (n=5), XSLT (n=2), TEI (n=1), XQuery (n=1).

e Sistemas de gestién documental (n=9): Documentum (n=2), ERMS/ECMS (n=1), Si-
gia (n=1) y sin determinar (n=5).

e Sistemas integrados de gestién de archivos (n=5): AtoM (n=1) y sin determinar (n=4).

e Componentes de aplicaciéon web (n=5): APIs SOAP y RESt (n=1), Angular (n=1) y sin
determinar (n=3).

e Referencia bibliografica y recuperacién de la informacion (n=5): WinIBW (n=1) y sin
determinar (n=4).

® Mineria y gestién de datos (n=5): Open Refine (n=1) y sin determinar (n=4).
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¢ Lenguajes de programacion web (n=4): HTML (n=2), PHP (n=2) y sin determinar (n=2).

e Sistemas de gestion de contenidos digitales  (n=4): Filenet (n=3) y sin determi-
nar (n=2).

e Protocolos (n=4): OAI-PMH (n=3) y SPARQL (n=1)

¢ Digitalizacién (n=4): sin determinar (n=4).

e Gestidn de repositorios (n=4): DSpace (n=3) y sin determinar (n=1).

e Gestion de bibliotecas digitales (n=3): Digibib (n=1) y sin determinar (n=2).

e Sistemas integrados de gestién de museos (n=2): Domus (n=1) y Miles (n=1).

e Gestidn de redes sociales (n=2): sin determinar (n=2).

e Tratamiento de imagenes (n=2): Fotoware (n=1) y sin determinar (n=1).

e Sistemas de gestién empresarial (n=2): SAP (n=1) y SICAP (n=1).

e Framework (n=2): Hibernate (n=1) y Spring (n=1).

e Datos vinculados (n=2): sin determinar (n=2).

¢ Gestién del conocimiento (n=1 oferta): sin determinar (n=1).

4.9.4. Idiomas

Los idiomas son requeridos en 114 ofertas (34%), porcentaje superior al 25,2% del pe-
riodo 2008-2013 (Tejada-Artigas et al., 2014). El inglés es el idioma mas exigido (n=76,
22,6%), incrementandose desde el periodo anterior (16%). El nivel de inglés requerido
es notablemente alto: 38 de las 76 ofertas (50%) exigen nivel C1 o C2. Otros idiomas de-
mandados son: euskera (n=36), francés (n=10), catalan (n=6), aleméan (n=4), arabe (n=3),
valenciano (n=2), polaco (n=2), irlandés (n=2), portugués (n=2) y una mencién cada uno
para chino, italiano y serbio. Ademas, en seis ocasiones se solicita genéricamente otra
lengua oficial de la Unién Europea ademas del espanol. Aunque no se ha incluido en el
siguiente grafico, hay que mencionar que el espafiol también se solicita en 19 ofertas
que son de organismos internacionales o de comunidades como Cataluna o Pais Vasco.

Grafico 14. Idiomas requeridos. Numero de casos

INGLES
EUSKERA
FRANCES
CATALAN
ALEMAN
ARABE
PORTUGUES
VALENCIANO
IRLANDES
POLACO

OTROS

4.9.5. Conocimientos y competencias

Solo 64 ofertas (19,1%) especifican requisitos de conocimientos y competencias. Esta
escasa concrecion puede deberse a que el perfil solicitado ya implica las competencias
requeridas, como ocurre con los/as catalogadores/as. Los conocimientos requeridos
presentan una gran atomizacién, coherente con la diversidad de perfiles especificos.
Destacan la catalogacién (n=23) y la clasificacion (n=9). El resto de las ofertas requieren
altos niveles de especializacién con competencias y conocimientos que se repiten una
sola vez como, por ejemplo: documentacién juridica y legal/fiscal, historia, musica, pro-
piedad intelectual, indicadores bibliométricos, paleografia, sigilografia, latin, griego o
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musica. Comparado con el periodo 2008-2013 (Tejada-Artigas et al., 2014), emerge la
presencia de competencias en acceso abierto y ciencia abierta (n=6).

4.9.6. Normalizacion técnica

En 61 ofertas de empleo (18,2%) se requiere experiencia o formacién en normas, estan-
dares y herramientas estandarizadas de trabajo. Estas normas se han sistematizado en
seis categorias. Como era de esperar por los perfiles solicitados, las normas mas reque-
ridas son las que tienen que ver con la catalogacién bibliotecaria (n=47). Le siguen por
importancia las siguientes categorias: catalogacién archivistica (n=10), clasificacién
(n=9), metadatos (n=4), gestiéon documental y otras normas archivisticas (n=3) y otras
(n=8). En otras, tenemos normas bibliotecarias en general (n=2), normas archivisticas
en general (n=2), normas de autoridad (n=3), ISSN (n=2) y norma UNE 71505 (n=1). Ve-
mos, a continuacién, su representacién grafica:

Graéfico 15. Normalizacién técnica. Numero de casos

CATALOGACION BIBLIOTECARIA

CATALOGACION ARCHIVISTICA

CLASIFICACION

METADATOS

GESTION DOCUMENTAL Y OTRAS NORMAS ARCHIVISTICAS

OTROS

Las normas especificas solicitadas son:

e Catalogacién bibliotecaria: ISBD (n=12), AACR2 (n=2), FRBR (n=4), Marc o Marc 21
(n=46), MarcXML (n=1), RDA (n=12), UNIMARC (n=1).

¢ Clasificacién: CDU (n=5), Dewey (n=2) y Rameau (n=1)

e Catalogacién archivistica: ISAD (G) (n=8)

e Gestién documental y otras normas archivisticas: EAC-CPF (n=2), EAD (n=2),
ISAAR (CPF) (n=2), ISDF (n=2), ISDIAH (n=2) NODAC (n=2), NOGADA (n=2), normas
ISO y UNE sobre gestion de documentos (n=2), ISO 15489 (n=1), ISO 16175 (n=1), ISO
30300 (n=1) y MoReq2010 (n=1)

e Metadatos: Dublin Core (n=3), METS (n=1), Premis (n=1)

e Otras: DOI (n=1), ISSN (n=1) y UNE 71505 (n=1)

4.9.7. Aptitudes

Las aptitudes aparecen en solo 21 ofertas, con 39 menciones concretas (ya que una ofer-
ta puede sefalar a varias aptitudes). Las mas sefialadas son: comunicacién oral y escri-
ta (n=7 ofertas, 18%), trabajo en equipo (n=5, 12,8%), aptitud tecnoldgica (n=4 ofertas,
10,3%), autonomia (n=3 ofertas, 7.7%), capacidad de aprendizaje, habilidades de forma-
cién y habilidades analiticas (n=2, 5,1% cada una). Otras aptitudes mencionadas una
sola vez incluyen: capacidad de adaptacion, buena disposicion, capacidad de gestionar
varias tareas, capacidad de respuesta, capacidad de sintesis, capacidad de trabajo, crea-
tividad, discrecidn, facilitacién de reuniones, formacion, gestion de equipos, interés en
gestion de proyectos, rigor, sentido del servicio publico y gusto por la lectura.
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Asi, aunque las pocas ofertas que indican las aptitudes requeridas (el 5,3%) no permiten
establecer conclusiones de forma categdrica, las aptitudes mencionadas en las ofertas
que si las especifican sugieren una tendencia hacia un perfil profesional que comunica
eficazmente, trabaja colaborativamente, se adapta tecnolégicamente y demuestra au-
tonomia y capacidad de aprendizaje continuo.

5. Conclusiones

Alaluz de las ofertas laborales circulantes en la lista IweTel, el mercado de trabajo del
sector de la biblioteconomia y documentacién se ha estabilizado en niveles significati-
vamente inferiores a los histdricos, con una media de 30,4 ofertas anuales frente a las
190 de 2008. Esta contraccién sugiere no solo un impacto coyuntural de la crisis, sino
una reestructuracién permanente del sector que podria reflejar tanto cambios en los
canales de difusién de ofertas como una transformacién en la naturaleza misma de la
demanda profesional.

La precarizacién laboral emerge como caracteristica dominante del sector. Con mas
de la mitad de los contratos temporales y una opacidad salarial que afecta a la mayo-
ria de las ofertas, el mercado presenta condiciones poco atractivas para la retencion y
atraccion de talento. La notable dispersién salarial identificada refleja una polarizacién
preocupante en las condiciones laborales.

Se confirma una marcada concentracion geografica del empleo, con Madrid, Catalunay
Pais Vasco aglutinando casi la mitad de las ofertas nacionales. Esta polarizacién territo-
rial, unida un porcentaje significativo de ofertas internacionales, sugiere importantes
desequilibrios en las oportunidades profesionales segun la ubicacién geografica.

El analisis del sector y tipo de institucién convocante revela un claro predominio del
sector privado, liderado por las empresas de servicios documentales que representan
mas de la mitad del total de ofertas. El sector publico se concentra principalmente en
organismos de investigacién como el CSIC y universidades, mientras que los organis-
mos internacionales emergen como una fuente significativa de empleo. Esta distribu-
cién evidencia la diversificaciéon del mercado laboral en el &mbito de la biblioteconomia
y documentacién, con oportunidades que abarcan desde empresas especializadas hasta
instituciones académicas y organismos internacionales.

Se observa una cierta transicion desde perfiles generalistas hacia una creciente espe-
cializacion profesional. Aunque los perfiles tradicionales de bibliotecario/a y cataloga-
dor/a mantienen su predominio, emergen nuevos perfiles vinculados al apoyo a la in-
vestigacion y la gestion de datos, ausentes en periodos anteriores. La atomizacion de
funciones y competencias, con 70 tipos Unicos de requisitos especializados, confirma
esta tendencia hacia la hiperespecializacion.

Las titulaciones en biblioteconomia y documentacién han consolidado su posicién en
el mercado, siendo requeridas en la mayoria de las ofertas que especifican titulacién,
con un incremento notable respecto al periodo anterior. Este dato confirma el recono-
cimiento y valoracién de la formacién especifica en el sector.

Las competencias tecnoldgicas se consolidan como requisito fundamental, estando
presentes en una proporcién significativa de las ofertas. Sin embargo, llama la atencion
que estas competencias se centren en herramientas tradicionales (sistemas de gestién
bibliotecaria, ofimatica) con una presencia aun incipiente de tecnologias emergentes.
La aparicién de la inteligencia artificial en solo dos ofertas sugiere que el sector aun se
encuentra en las fases iniciales de adopcién de estas tecnologias disruptivas.
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El mercado laboral del sector de la biblioteconomia y documentacién presenta un pa-
norama complejo caracterizado por la contraccién estructural, la precarizacién de las
condiciones laborales y una transformacién hacia perfiles mas especializados. Aunque
se observan algunas senales de adaptacién a nuevos paradigmas tecnoldgicos y cien-
tificos (ciencia abierta, gestién de datos de investigacidn, inteligencia artificial), estas
transformaciones parecen desarrollarse a un ritmo mas lento que en otros sectores.
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